
Enel Energia - Servizio a Tutele Graduali

In caso di mancato recapito da restituire al centro

di verifica di riferimento

LA BOTTEGA VERDE

c/o LA BOTTEGA VERDE

STR CISLES 11

39047 SANTA CRISTINA VALGARDENA BZ

ROMA, 01-06-2024

Protocollo: 216704815

Oggetto: attivazione del Servizio a Tutele Graduali di Enel Energia per le piccole imprese

Gentile LA BOTTEGA VERDE,

siamo Enel Energia, dal 01-06-2024 il tuo nuovo fornitore di energia elettrica e ti diamo il benvenuto nel 

Servizio a Tutele Graduali per le piccole imprese1.

Questo servizio è definito di "ultima istanza" perché permette al cliente di avere l’energia elettrica anche senza un 

contratto con un fornitore del mercato libero.

Ti consigliamo di accedere alla tua area riservata sul sito https://www.enel.it/it/login per verificare quali forniture 

sono gestite dal Servizio a Tutele Graduali per le piccole imprese.

Se non sei ancora registrato, puoi creare il tuo account in pochi e semplici passaggi.

Importante: quando la fornitura sarà attiva, ti chiederemo di inserire il numero contratto TG053704, tienilo a 

portata di mano.

Nell'area riservata puoi:

- gestire le tue forniture in modo semplice e autonomo

- accedere ai numerosi servizi digitali

- parlare con i nostri consulenti nella live chat per ricevere tutto il supporto di cui hai bisogno

Puoi cambiare offerta, se lo desideri, e scegliere quella del mercato libero più adatta alle tue esigenze.

Qui di seguito abbiamo inserito alcune informazioni utili per te.

Perché Enel Energia è il tuo nuovo fornitore di energia elettrica?

Siamo stati selezionati da Acquirente Unico attraverso un’asta pubblica2, per fornire energia elettrica alle piccole 

imprese per il periodo dal 01-07-2024 al 31-03-2027 in queste aree territoriali:

- Area 3 - Lombardia senza il comune di Milano

- Area 5 - Comune di Milano, Liguria, Trentino Alto Adige e Veneto

Che cos’è il servizio delle Tutele Graduali per le piccole imprese?

È il servizio regolato da ARERA destinato alle piccole imprese che non hanno un contratto con un fornitore del mercato 

libero.
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01-07-2024
[n. protocollo]

Gentile Cliente,

[Cap Spedizione] [Comune Spedizione]
[Indirizzo Spedizione]
c/o Nominativo Recapito
Nominativo Fornitura

01-07-2024

[Cod.Contr.],



Enel Energia - Servizio a Tutele Graduali

Quali sono le condizioni contrattuali ed economiche che ti applichiamo?

Trovi le condizioni contrattuali ed economiche della tua fornitura e l’informativa completa sulla privacy:

- sul sito enel.it

- al numero verde 800 900 860

- nei negozi Spazio Enel e Spazio Enel Partner

Queste le condizioni economiche3 del Servizio a Tutela Graduale per le piccole imprese:

- Spesa per la materia energia composta da:

• componente energia pari ai valori consuntivi mensili del Prezzo Unico Nazionale (PUN) eventualmente 

differenziato sulle fasce Orarie che sarà maggiorato delle perdite di rete applicate come definite, pubblicate 

e aggiornate da ARERA

• parametro alfa (di seguito α) determinato da ARERA come media ponderata dei prezzi aggiudicati in gara 

ed espresso in quota energia (-0,00166 €/kWh). Il parametro α sarà aggiornato da ARERA con cadenza 

annuale

• corrispettivo di commercializzazione determinato da ARERA in centesimi di €/kWh, per le forniture di 

Pubblica Illuminazione, e in euro/punto di prelievo/anno per le restanti forniture per altri usi

• corrispettivi (in centesimi di €/kWh) determinati da ARERA a copertura dei costi di sbilanciamento, 

dispacciamento, del meccanismo di compensazione economica dell’esercente e corrispettivo di morosità
- Spesa per il servizio di trasporto e gestione del contatore

- Spesa per oneri di sistema

- Imposte e tasse

Per i soli clienti attivati per risoluzione dei contratti di dispacciamento e trasporto del fornitore4, il parametro α, applicato 

ai prelievi per i primi due mesi di fornitura, se positivo sarà azzerato.

Cosa devi fare?

Abbiamo bisogno di ricevere la dichiarazione sostitutiva in cui certifichi di essere una piccola impresa.

La trovi in allegato e sul sito enel.it nella sezione modulistica. Compilala e restituiscila ai canali di contatto riportati sul 

modulo entro 30 giorni dalla ricezione di questa lettera.

Come ricevi e paghi la bolletta?

La ricevi in formato cartaceo e la paghi con l’avviso pagoPA che trovi nella bolletta.

!!Se non l’hai ancora fatto, ti invitiamo ad attivare il servizio Bolletta web per ricevere la bolletta nella tua email e la 

domiciliazione sul conto corrente perché risparmi il versamento del deposito cauzionale e paghi in modo automatico 

alla data di scadenza: sono gratis, veloci e sostenibili.!!

Puoi cambiare le tue scelte:

- nell'area clienti del sito enel.it

- al numero verde di Enel Energia 800 900 860

- in uno dei negozi Spazio Enel e Spazio Enel Partner
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Enel Energia - Servizio a Tutele Graduali

Puoi scegliere un’offerta del mercato libero?

Certo, puoi farlo in qualsiasi momento.
Uscire dal Servizio a Tutele Graduali per le piccole imprese è semplice e senza oneri se sottoscrivi un’offerta del mercato 

libero.

Per confrontare gratis le offerte del mercato libero vai sul portale www.ilportaleofferte.it.

Per maggiori dettagli, contatta lo Sportello per il Consumatore di energia e ambiente al numero verde 800 166 654 o sul 

sito www.sportelloperilconsumatore.it.

Se vuoi ulteriori informazioni sul Servizio a Tutele Graduali per piccole imprese o scoprire le offerte sul mercato libero 
di Enel Energia:

- visita il sito enel.it

- chiama il numero verde 800 900 860

- vieni a trovarci nei negozi Spazio Enel o Spazio Enel Partner, scopri il negozio più vicino a te su 

https://www.enel.it/spazio-enel/

Grazie per la tua attenzione, per qualunque dubbio o esigenza siamo a tua disposizione.

Saremo felici di accoglierti e rispondere a tutte le tue domande.

Benvenuto in Enel Energia!

Titolare del trattamento dei dati personali è Enel Energia S.p.A., con sede legale in Via Luigi Boccherini, 15 - 00198 

Roma. L’informativa completa è disponibile sul sito enel.it. 

________________________________

1 TIV (Testo Integrato Vendita) Allegato A delibera 362/2023/R/EEL.

2 ai sensi dell’articolo 1, comma 60, della legge n. 124/17

3 previsti all’art. 34 del TIV Allegato A Delibera 362/2023/R/EEL.

4 Titolo III TIMOE.
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Enel Energia - Servizio a Tutele Graduali

DOCUMENTO DA RESTITUIRE 
COMPILATO E FIRMATO

-

-

-

-

Da restituire in una delle seguenti modalità:
Web: enel.it

E-mail: allegati.enelenergia@enel.com

PEC: servizio.clienti.enelenergia@pec.enel.it

Posta: Enel Energia S.p.A. Casella Postale 8080 - 85100 

Potenza

DICHIARAZIONE SUL POSSESSO DEI REQUISITI DIMENSIONALI PER I CLIENTI FINALI NON 
DOMESTICI CHE HANNO DIRITTO A FRUIRE DEL SERVIZIO A TUTELE GRADUALI PER LE PICCOLE 

IMPRESE
DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI ATTO NOTORIO

D.P.R. n. 445/2000 e successive modificazioni ed integrazioni

QUADRO A:
Dati anagrafici

Denominazione sociale/ragione sociale

Forma giuridica

Codice fiscale

Partita IVA

Data costituzione

Sede legale

Recapito Telefonico (Fisso/Cellulare)

E-mail

Codice Destinatario

Pec per fatturazione elettronica

Dati anagrafici del richiedente

Nome e cognome

Codice Fiscale

Carica ricoperta

Estremi atto conferimento poteri

Nato a Comune Provincia

Il (gg/mm/aaaa)

Recapito telefonico (fisso/cellulare)

E-mail/pec

QUADRO B: Dichiarazione

Il Cliente

• ai sensi e per gli effetti dell’Articolo 47 del D.P.R. n. 445/2000 e successive modificazioni ed integrazioni;

• consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, di cui 

all’art. 76 del DPR n. 445/2000 e successive modificazioni ed integrazioni;

• preso atto che:

- ai sensi della legge 124/17, nonché dell’Allegato A alla deliberazione 208/2022/R/eel dell’Autorità di 

Regolazione per Energia Reti e Ambiente (TIV), i clienti finali non domestici hanno diritto a fruire del 

servizio a tutele graduali per le piccole imprese, (1) qualora siano titolari unicamente di punti di 

prelievo connessi in bassa tensione e abbiano un numero di dipendenti compreso tra 10 e 49 e un fatturato 

annuo o un totale di bilancio superiore a 2 milioni di euro ma inferiore o pari a 10 milioni di euro, ovvero (2) 

abbiano meno di 10 dipendenti e un fatturato annuo o un totale di bilancio non superiore a 2 milioni di euro 

ma siano titolari di punti di prelievo connessi in bassa tensione di cui almeno uno con potenza 

contrattualmente impegnata superiore a 15kW, oppure, nei casi diversi da quelli di cui ai precedenti punti (1) 

e (2), siano titolari di almeno un punto di prelievo con potenza contrattualmente impegnata superiore a 15 

kW appartenente alle tipologie contrattuali di cui al comma 2.3, lettere b) o c) del TIV;

- qualora non soddisfino le predette condizioni, sono serviti nel servizio di Salvaguardia.
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Enel Energia - Servizio a Tutele Graduali

DICHIARA

Di avere un numero di dipendenti:

pari o superiore a 50 dipendenti

Di avere un fatturato annuo o un totale di bilancio:

superiore a 10 milioni di euro

OPPURE

di non soddisfare alcuna delle condizioni precedenti. In tal caso, si impegna a comunicare tempestivamente ad 

Enel Energia qualsiasi variazione, relativa alle informazioni di cui sopra, che possa comportare il venir meno di una 

delle precedenti condizioni.

Data Firma richiedente

Si allega la fotocopia (fronte/retro) di un documento di riconoscimento del richiedente.

Titolare del trattamento dei dati personali è Enel Energia S.p.A., con sede legale in Via Luigi Boccherini, 15 - 00198 

Roma. L’informativa completa è disponibile sul sito enel.it. 

Enel Energia S.p.A. - Società con unico socio Enel Italia S.p.A. - Sede Legale Via Luigi Boccherini, 15 00198 Roma - Registro Imprese di Roma Codice Fiscale 06655971007 - R.E.A. 1150724 

Gruppo IVA Enel 15844561009 - Capitale Sociale Euro 10.000.000,00 i.v. - Direzione e Coordinamento di Enel S.p.A.                                                                                                
X202400631843

SWI0136W0101

a1cR1000001NLj8IAGQT

051401                                       

8
1
4
2
4
 M

L
_
T
u
te

la
G

ra
d
u
a
le

P
M

IL
e
tt



Enel Energia - Servizio a Tutele Graduali

Informativa sul trattamento dei dati personali
 

ai sensi dell’art. 14 del Regolamento generale europeo n. 2016/679 (c.d. "GDPR")

Interessati

Ricevono questa informativa:

• Tutte le piccole imprese (numero di dipendenti tra 10 e 50 e/o fatturato annuo 

tra 2 e 10 milioni di euro) titolari di punti di prelievo in "bassa tensione".

• Una parte delle microimprese (meno di 10 dipendenti e fatturato annuo non 

superiore a 2 milioni di euro) titolari di almeno un punto di prelievo con potenza 

contrattualmente impegnata superiore a 15 kW.

che non hanno un fornitore di energia elettrica sul mercato libero

Titolare del 
trattamento

Il Titolare del trattamento dei Suoi dati personali è Enel Energia SpA, con sede 

legale in Roma, via Boccherini n. 15, in qualità di gestore aggiudicatario delle aste 

indette per l’assegnazione del Servizio a Tutele Graduali (STG) del mercato 

dell’energia elettrica.

Responsabile della 
protezione dei dati 

personali
Il Titolare ha nominato un Responsabile della protezione dei dati personali (RPD o 

DPO) che può essere contattato al seguente indirizzo e-mail:

dpo.enelenergia@enel.com

Dati personali trattati
Dati personali:

• dati identificativi e anagrafici

• dati di contatto

• dati relativi alla fornitura

Fonte dei dati 
personali I Suoi dati sono stati acquisiti da Acquirente Unico S.p.A., in base alla normativa di 

settore, mediante il Sistema Informativo Integrato (SII) di cui Acquirente Unico è 

gestore. 
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Enel Energia - Servizio a Tutele Graduali

Finalità e Base Giuridica

I Suoi dati saranno trattati al fine di:

• erogare il Servizio di Tutele Graduali a cui Lei è stato assegnato in esito alle 

procedure concorsuali svolte e nel rispetto delle condizioni contrattuali stabilite 

dall’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente – ARERA. L’utilizzo delle 

sue informazioni è necessario al fine di poter dare esecuzione al suo contratto di 

fornitura di servizi energetici; 

• riscontrare le richieste da parte di Autorità ed Enti competenti nei casi in cui tale 

riscontro è previsto da obblighi di Legge;

• rispondere ad eventuali suoi reclami, richieste, segnalazioni. Come per la prima 

finalità, anche questo uso delle sue informazioni è necessario per il corretto 

adempimento agli obblighi di cui al contratto; 

• trasmettere, attraverso posta elettronica, comunicazioni inerenti prodotti o 

servizi analoghi a quelli già forniti (c.d. soft spam) ai sensi dall' art. 130 comma 4 

del D.lgs. 30 giugno 2003, n.196 integrato con le modifiche introdotte dal D.lgs. 

10 agosto 2018, n. 101.

Destinatari

I dati saranno trattati esclusivamente da soggetti autorizzati e formalmente incaricati 

all’assolvimento di tali compiti, identificati, istruiti e resi edotti dei vincoli imposti 

dalla legge.

I Suoi dati potranno essere trattati, per conto del Titolare, da soggetti terzi nominati 

responsabili del trattamento (es. società che prestano servizi informatici, di 

archiviazione, società di servizi di incasso).

Ove necessario per ragioni contrattuali o per obblighi di legge, i Suoi dati personali 

potranno essere comunicati a soggetti terzi, quali istituti bancari, amministrazioni 

pubbliche, autorità ed enti competenti (ad esempio: Agenzia delle Entrate, Acquirente 

Unico S.p.A., Anagrafe Tributaria, ARERA).

I Suoi dati non saranno oggetto di diffusione.

Trasferimenti di dati 
fuori dall’Unione 

Europea 
I Suoi Dati Personali saranno trattati all’interno dell’Unione Europea e conservati su 

server ubicati all’interno dell’Unione Europea. Ove si renda necessario trasferire i Suoi 

dati in Paesi extra-UE/SEE, questi saranno trasferiti in conformità alle disposizioni del 

Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati Personali (cd. “GDPR”).

Periodo di conservazione
dei dati

I Suoi dati saranno conservati per 10 anni dalla cessazione/ultimo adempimento 

legato al contratto o dal momento di interruzione della prescrizione.

Diritto degli interessati e 
diritto di proporre 

reclamo all’Autorità di 
Controllo

Ai sensi degli articoli da 15 a 22 del GDPR, Lei ha diritto di ottenere dal Titolare 

l’accesso, la rettifica, l’integrazione o la cancellazione (c.d. diritto all’oblio) dei suoi 

dati personali, il diritto di ottenere la limitazione del trattamento, il diritto alla 

portabilità dei dati, il diritto di opposizione al trattamento dei dati personali. 

Per l'esercizio dei diritti sopraelencati può rivolgersi al Titolare del trattamento, 

utilizzando il seguente indirizzo e-mail: privacy.enelenergia@enel.com 

Qualora ritenga che il trattamento che la riguarda violi il Regolamento (UE) n. 

2016/679, Lei ha diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei 

Dati Personali
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Enel Energia - Servizio a Tutele Graduali

ROMA, 01-06-2024

Protokoll: 216704815

Betrifft: Aktivierung des Stufenweisen Schutzdienstes für kleine Unternehmen durch Enel Energia 

Sehr geehrter LA BOTTEGA VERDE,

wir sind Enel Energia, seit 01-06-2024 Ihr neuer Stromlieferant und begrüßen Sie zum stufenweisen Schutzdienst 

für kleine Unternehmen1.

 
Dieser Dienst wird als "letzter Ausweg" bezeichnet, weil er es dem Kunden ermöglicht, auch ohne einen Vertrag mit 

einem Anbieter des freien Marktes Strom zu beziehen.

Wir raten Ihnen, sich in Ihrem reservierten Bereich unter https://www.enel.it/it/login anzumelden, um zu prüfen, welche 

Lieferungen vom Dienst für den stufenweisen Schutz für kleine Unternehmen verwaltet werden. 

Wenn Sie noch nicht registriert sind, können Sie Ihr Konto in wenigen einfachen Schritten erstellen. 

Wichtig: Bei der Aktivierung des Angebots werden Sie aufgefordert, die Vertragsnummer TG053704, einzugeben; 

halten Sie diese zur Hand.

Im reservierten Bereich können Sie 

- Ihre Versorgung einfach und unabhängig verwalten

- auf zahlreiche digitale Dienste zugreifen

- im Live-Chat mit unseren Beratern sprechen, um alle Unterstützung zu erhalten, die Sie benötigen 

Wenn Sie möchten, können Sie Ihr Angebot ändern und das Angebot auf dem freien Markt wählen, das Ihren 

Bedürfnissen am besten entspricht. 

Im Folgenden haben wir einige nützliche Informationen für Sie zusammengestellt.

Warum ist Enel Energia Ihr neuer Stromlieferant?
Wir wurden von Acquirente Unico im Rahmen einer öffentlichen Versteigerung2 ausgewählt, um kleine Unternehmen in 

diesen Gebieten für den Zeitraum vom 01-07-2024 bis zum 31-03-2027  mit Strom zu versorgen:

- Bereich 3 - Lombardia senza il Comune di Milano

- Bereich 5 - Comune di Milano, Liguria, Trentino Alto Adige e Veneto

Was ist der Dienst Stufenweiser Schutz für kleine Unternehmen“?

Dies ist der von der ARERA regulierte Dienst für kleine Unternehmen, die keinen Vertrag mit einem Anbieter des freien 

Marktes haben.
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[Protokollnummer]

Lieber Kunde,

01-07-2024

[Vertragscode], einzugeben;



Enel Energia - Servizio a Tutele Graduali

Welche vertraglichen und wirtschaftlichen Bedingungen gelten für Sie?

Die vertraglichen und wirtschaftlichen Bedingungen für Ihr Angebot sowie die vollständige Datenschutzerklärung finden 

Sie

- auf der Website  enel.it

- unter der gebührenfreien Nummer  800 900 860

- in den Shops  Spazio Enel und Spazio Enel Partner

Dies sind die wirtschaftlichen Bedingungen3 es Dienstes ,Stufenweiser Schutz“ für kleine Unternehmen:

 

- Energiekosten bestehend aus:

• energiekomponente in Höhe der monatlichen Endwerte des einheitlichen nationalen Preises (PUN), 

gegebenenfalls differenziert nach Zeitbändern, die um die von der ARERA festgelegten, veröffentlichten 

und aktualisierten Netzverluste erhöht werden 

• Alpha-Parameter (im Folgenden α), der von der ARERA als gewichteter Durchschnitt der im Rahmen der 

Ausschreibung vergebenen Preise ermittelt und als Energieanteil (-0,00166 Euro/kWh) ausgedrückt wird. 

Der Parameter α wird von der ARERA jährlich aktualisiert

• von ARERA festgelegte Vermarktungsgebühr in Euro-Cent/kWh für die Versorgung der öffentlichen 

Beleuchtung und in Euro/Entnahmestelle/Jahr für die übrige Versorgung für andere Zwecke

• von ARERA festgelegte Abgaben (in Eurocent/kWh) zur Deckung der Kosten für das Ungleichgewicht, die 

Versorgung, den wirtschaftlichen Ausgleichsmechanismus des Betreibers und die Rückstandsgebühr

- Ausgaben für Transport- und Zählerverwaltungsdienst

- Ausgaben für Netzentgelte

- Zölle und Steuern

Für Kunden, die nur durch die Auflösung der Liefer- und Transportverträge des Lieferanten aktiviert werden4, wird der 

Parameter α, der auf die Entnahmen der ersten beiden Liefermonate angewandt wird, wenn er positiv ist, auf Null 

gesetzt

Was müssen Sie tun?

Wir benötigen die Ersatzerklärung, die bestätigt, dass Sie ein kleines Unternehmen sind.

Sie finden sie im Anhang und auf der Website enel.it unter der Rubrik "Formulare". Füllen Sie sie aus und senden Sie sie 

innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt dieses Schreibens an die auf dem Formular angegebenen Kontaktstellen zurück.

Wie können Sie die Rechnung erhalten und bezahlen? 

Sie erhalten die Rechnung in Papierform und bezahlen sie mit dem pagoPA-Vermerk, den Sie auf der Rechnung finden. 

!!Falls Sie es noch nicht getan haben, laden wir Sie ein, den Dienst Bolletta Web zu aktivieren,um Ihre Rechnung 

per E-Mail zu erhalten, und den Lastschrifteinzug von Ihrem Girokonto zu nutzen, da Sie die Anzahlung sparen und 

automatisch am Fälligkeitstag zahlen: kostenlos, schnell und nachhaltig.!!

Sie können Ihre Auswahl ändern

- im Kundenbereich der Website enel.it

- unter der gebührenfreien Nummer von Enel Energia 800 900 860

- in einem der Spazio Enel und Spazio Enel Partner Geschäfte
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Enel Energia - Servizio a Tutele Graduali

Können Sie ein Angebot des freien Marktes wählen?

Natürlich können Sie das jederzeit tun.
Der Austritt aus dem Progressiven Schutzdienst für kleine Unternehmen ist einfach und kostenlos, wenn Sie ein Angebot 

des freien Marktes abonnieren.

Um kostenlos Angebote des freien Marktes zu vergleichen besuchen Sie das Portal www.ilportaleofferte.it.

Weitere Informationen erhalten Sie beim Energy and Environment Consumer Desk unter der gebührenfreien Rufnummer 

800 166 654 oder unter www.sportelloperilconsumatore.it

Wenn Sie weitere Informationen über den Service des stufenweisen Schutzes für kleine Unternehmen wünschen oder 

die kostenlosen Marktangebote von Enel Energia entdecken möchten:

- besuchen Sie die Website enel.it

- rufen Sie die gebührenfreie Nummer 800 900 860 an

- besuchen Sie uns in den Geschäften Spazio Enel oder Spazio Enel Partner,  das nächstgelegene finden Sie 

unter https://www.enel.it/spazio-enel/.

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

Wenn Sie irgendwelche Zweifel oder Bedürfnisse haben, sind wir zu Ihrer Verfügung.

Wir freuen uns, Sie zu empfangen und alle Ihre Fragen zu beantworten.

Willkommen bei Enel Energia!

 

Der für die Datenverarbeitung Verantwortliche ist Enel Energia S.p.A., mit Sitz in Via Luigi Boccherini, 15 - 00198 Roma. 

Die vollständige Datenschutzrichtlinie ist unter enel.it verfügbar.

________________________________

1 TIV (Testo Integrato Vendita bzw. Integrierter Verkaufstest) Anhang A: Entschließung 362/2023/R/EEL.

2 gemäß Artikel 1, Absatz 60 des Gesetzes Nr. 124/17

3 in Artikel 34 des TIV-Anhangs A, Entschließung 362/2023/R/EEL, vorgesehen.

4 Titel III TIMOE.
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Enel Energia - Servizio a Tutele Graduali

AUSZUFÜLLENDES, ZU 
UNTERZEICHNENDES UND 

ZURÜCKZUSENDENDES DOKUMENT

-

-

-

-

Die Rückgabe kann auf eine der folgenden Arten 
erfolgen:
Web: enel.it

E-mail: allegati.enelenergia@enel.com

PEC: servizio.clienti.enelenergia@pec.enel.it

Post: Enel Energia S.p.A. Postfach 8080 - 85100 Potenza

ERKLÄRUNG ÜBER DIE ERFÜLLUNG DER GRÖSSENANFORDERUNGEN FÜR GEWERBLICHE 
ENDKUNDEN, DIE ZUR INANSPRUCHNAHME DES STUFENWEISEN SCHUTZES FÜR KLEINE 

UNTERNEHMEN BERECHTIGT SIND
ERKLÄRUNG ANSTELLE DER EIDESSTATTLICHEN VERSICHERUNG

Präsidialerlass Nr. 445/2000 und nachfolgende Änderungen und Ergänzungen

ABSCHNITT A: 

Angaben zum Unternehmen

Firmenname/Geschäftsbezeichnung 

Rechtsform

Steuernummer 

USt-IdNr

Zeitpunkt der Gründung der Gesellschaft 

Firmensitz

Telefonnummer (Festnetz/Mobil)

E-mail

Empfänger Code

Pec für elektronische Rechnungsstellung 

Persönliche Daten der Bewerber

Name und Nachname

Steuernummer

Ausgeübte Position                             

Angaben zum Akt der Übertragung der Befugnisse

Geboren in Stadt Provinz

Am (TT/MM/JJJJ)

Telefonnummer (Festnetz/Mobil)

E-mail/pec

ABSCHNITT B: Erklärung 

Der Kunde 

• gemäß und im Sinne von Artikel 47 des Präsidialdekrets Nr. 445/2000 und nachfolgenden Änderungen und 

Ergänzungen

• in Kenntnis der strafrechtlichen Sanktionen im Falle unwahrer Erklärungen, der Erstellung oder Verwendung 

falscher Dokumente gemäß Artikel 76 des Präsidialdekrets Nr. 445/2000 und späterer Änderungen und 

Ergänzungen.

• zur Kenntnis genommen:

- Gemäß dem Gesetz 124/17 sowie dem Anhang A des Beschlusses 208/2022/R/eel der Regulierungsbehörde 

für Energienetze und Umwelt (TIV) haben gewerbliche Endkunden Anspruch auf den stufenweisen 
Schutzdienst für kleine Unternehmen, (1) wenn sie alleinige Inhaber von an Niederspannung 

angeschlossenen Entnahmestellen sind und zwischen 10 und 49 Beschäftigte und einen Jahresumsatz oder 

eine Jahresbilanzsumme von mehr als 2 Millionen Euro, aber höchstens 10 Millionen Euro haben oder (2) 

weniger als 10 Beschäftigte und einen Jahresumsatz oder eine Jahresbilanzsumme von höchstens 2 Millionen 

Euro haben, aber Inhaber von an Niederspannung angeschlossenen Entnahmestellen sind, von denen 

mindestens eine vertraglich gebundene Leistung von mehr als 15 kW hat, oder in anderen als den in den 

Nummern 1 und 2 genannten Fällen Inhaber von mindestens einer Entnahmestelle mit einer vertraglich 

gebundenen Leistung von mehr als 15 kW sind, die zu den in Nummer 2 genannten Vertragsarten gehören. 
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Enel Energia - Servizio a Tutele Graduali

3, Buchstabe b) oder c) der TIV;

- wenn sie die vorgenannten Bedingungen nicht erfüllen, werden sie im Rahmen des Schutzdienstes bedient.

ERKLÄRT

Dass es 50 oder mehr Beschäftigte hat.

Einen Jahresumsatz oder eine Jahresbilanzsumme von mehr als 10 Millionen EUR haben.

ODER

dass es keine der oben genannten Bedingungen erfüllt. In diesem Fall verpflichtet er sich, Enel Energia 

unverzüglich jede Änderung in Bezug auf die oben genannten Angaben mitzuteilen, die dazu führen könnte, dass 

eine der oben genannten Bedingungen nicht erfüllt wird.

Datum Unterschrift des Bewerbers

Eine Fotokopie (Vorder-/Rückseite) eines Ausweises des Bewerbers ist beigefügt.

Der für die Datenverarbeitung Verantwortliche ist Enel Energia S.p.A., mit Sitz in Via Luigi Boccherini, 15 - 00198 Roma. 

Die vollständige Datenschutzrichtlinie ist unter enel.it verfügbar.
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Enel Energia - Servizio a Tutele Graduali

Informationen über die Verarbeitung personenbezogener Daten 
 

gemäß Artikel 14 der Europäischen Allgemeinen Verordnung Nr. 2016/679 (c.d "GDPR")

Interessenten

Diese Informationen erhalten:

• Alle Kleinunternehmen (Zahl der Beschäftigten zwischen 10 und 50 und/oder 

Jahresumsatz zwischen 2 und 10 Mio. EUR), die Eigentümer von 

„Niederspannungs“-Entnahmestellen sind

• Ein Teil der Kleinstunternehmen (weniger als 10 Beschäftigte und ein 

Jahresumsatz von höchstens 2 Mio. EUR) mit mindestens einer Entnahmestelle 

mit einer vertraglich zugesicherten Leistung von mehr als 15 kW.

die keinen Stromlieferanten auf dem freien Markt haben.

Verantwortlicher für
die Datenverarbeitung

Der für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Verantwortliche ist das 

Unternehmen Enel Energia S.p.A. mit Sitz in Rom, Via Boccherini Nr. 15, in seiner 

Eigenschaft als beauftragter Betreiber der Versteigerungen, die für die Zuweisung des 

stufenweisen Schutzdienstes (STG) des Strommarktes ausgeschrieben wurden.

Datenschutzbeauftragter
Der für die Verarbeitung Verantwortliche hat einen Datenschutzbeauftragten (DSB) 

ernannt, der unter folgender E-Mail-Adresse erreichbar ist:

dpo.enelenergia@enel.com.

Verarbeitete 
personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten:

• Identifizierung und persönliche Daten

• Kontaktangaben

• Lieferdaten

Herkunft der 
personenbezogenen

Daten
Ihre Daten wurden von Acquirente Unico S.p.A. in Übereinstimmung mit den 

Vorschriften des Sektors über das Integrierte Informationssystem (IIS) erfasst, 

dessen Verwalter Acquirente Unico ist.
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Enel Energia - Servizio a Tutele Graduali

Ziel und Rechtsgrundlage

Ihre Daten werden zu folgenden Zwecken verarbeitet:

• den Dienst des stufenweisen Schutzes zu erbringen, der Ihnen im Rahmen der 

durchgeführten Wettbewerbsverfahren zugewiesen wurde, unter Einhaltung der 

von der Regulierungsbehörde für Energienetze und Umwelt - ARERA - 

festgelegten Vertragsbedingungen. Die Verwendung Ihrer Daten ist notwendig, 

um Ihren Energiedienstleistungsvertrag auszuführen;

• Beantwortung von Anfragen zuständiger Behörden und Stellen in Fällen, in 

denen eine solche Antwort gesetzlich vorgeschrieben ist;

• auf alle Beschwerden, Anfragen und Berichte zu antworten. Wie beim ersten 

Ziel, ist auch diese Verwendung Ihrer Daten für die ordnungsgemäße Erfüllung 

der Verpflichtungen aus dem Vertrag erforderlich;

• durch elektronische Post Mitteilungen über Produkte oder Dienstleistungen zu 

übermitteln, die den bereits angebotenen ähnlich sind (so genannter 

Soft-Spam), gemäß Artikel 130 Absatz 4 der Gesetzesverordnung. 30. Juni 

2003, Nr. 196, ergänzt durch die von der Gesetzgebung eingebrachten 

Änderungen. 10. August 2018, Nr. 101.

Empfänger

Ihre personenbezogenen Daten werden ausschließlich von Personen verarbeitet, die 

zur Durchführung dieser Aufgaben ermächtigt und förmlich beauftragt sind, die 

identifiziert und instruiert wurden und die auf die gesetzlich vorgeschriebenen 

Einschränkungen hingewiesen werden.

Ihre Angaben können im Auftrag des für die Verarbeitung Verantwortlichen von 

Dritten verarbeitet werden, die als Datenverarbeiter benannt wurden (z. B. 

Unternehmen, die IT-Dienste, Archivierungsdienste oder Inkassodienste anbieten).

Soweit dies aus vertraglichen oder gesetzlichen Gründen erforderlich ist, können Ihre 

personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben werden, z. B. an Bankinstitute, 

öffentliche Verwaltungen, Behörden und zuständige Stellen (z. B: Finanzamt , 

Acquirente Unico S.p.A., Steuerbehörde, ARERA). 

Ihre personenbezogenen Daten werden nicht weitergegeben.

Datenübermittlung 
außerhalb

der
Europäischen Union 

Ihre personenbezogenen Daten werden innerhalb der Europäischen Union verarbeitet 

und auf Servern in der Europäischen Union gespeichert. Sollte es notwendig sein, 

Ihre Daten in Länder außerhalb der EU/des EWR zu übermitteln, werden sie in 

Übereinstimmung mit den Bestimmungen der Allgemeinen Datenschutzverordnung 

ubermittelt (“GDPR”).

Dauer der
Datenspeicherung Ihre Daten werden 10 Jahre lang ab der Beendigung/letzten Leistung im 

Zusammenhang mit dem Vertrag oder ab dem Zeitpunkt, an dem die Verjährung 

unterbrochen worden ist, gespeichert.

Rechte der betroffenen 
Personen und Recht auf 

Beschwerde bei der 
Aufsichtsbehörde

Gemäß Artikel 15 bis 22 der DSGVO, haben Sie das Recht, von dem für die 

Verarbeitung Verantwortlichen Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten, deren 

Berichtigung, Ergänzung oder Löschung (sog. Recht auf Vergessenwerden) zu 

erhalten, das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, das Recht auf 

Datenübertragbarkeit und das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung 

personenbezogener Daten.

Um die oben genannten Rechte in Anspruch zu nehmen, können Sie den für die 

Verarbeitung Verantwortlichen unter folgender E-Mail-Adresse kontaktieren: 

privacy.enelenergia@enel.com. 

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Sie betreffende Verarbeitung gegen die 

Verordnung (EU) Nr. 2016/679 verstößt, haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei 

der Datenschutzbehörde einzureichen.
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