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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA
Clienti Business

ART. 1-OGGETTO  DEL CONTRATTO

1.1 Il contratto di fornitura (“Contratto”) ha per oggetto Ia fornitura di energia elettrica eb la
fornitura di gas naturale pressoi punti di prelievo (“Sito”) del Cliente (“Cliente”) e i servizi
accessori da parte di Enel Energia (“Fornitore”) secondo le condizioni pattuite.
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1.3 Sono impianti e apparecchi del Cliente queli situai a vale del Contatore, ossia quelli situei
oltre il punio di raccordo di uscita del Contatore stesso. Sono invece del Distributore competerte
glli impiant e gpparecchidiversi daqueli del Ciiente che servonoallafomitura delgas odelferergia
elettrica.

Secondo I'art. 8 del D.M. 37/08, in caso di nuova fornitura, il Cliente entro 30 giami
dall’allacciamento deve consegnare al Fornitore copia della Dichiarazione di Conformita
dell’'impiant (esclusii relativi allegati obbligatori) o copia della Dichiarazione di Rispondereza h
mancanza di questadocumentazione, dopo 30giarnidallavvenuto dlacda-mento, il Fomibre o
il Distributore competente (‘Distributore”) potranno sospendere lafomitura, nel rispeto delle rame
previste dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente.

1.4 L'obbligo di consegna della documentazione, descritto nell’art. 1.3 & previsto anche:

- per la fornitura di energia elettrica, nel caso di richiesta di aumento della potenza impegrea
che: a) determini il raggiungimento di un livello di potenza impegnata ug uale o superiae a 6
kW; oppure b) determini il raggiungimento di un livello inferiore, ma con interventi sui praxi
impianti;

- per lafornitura di gas naturale, nei casi di variazione della portata termica di gas.

In tal caso, il termine entro il quale consegnare la documentazione inizia dall'esecuziore dsi
lavori richiesti. Scaduto tale termine, vi sara la sospensione della fornitura con le modalia
descritte nell’art. 1.3.

151l Cliente che, nel casodesciitto alfart. 1.4, lett. b), non procede oon la consegna delle dowie
dichiarazioni, né avvert il Fornitore della propria inadempienza, consentendogii di sospendare
la fornitura, sara responsabile di ogni conseguenza di legge per la violazione degli obblighi d cLi
al D.M. n. 37/08 e anche di og ni onere che dovessederivare per questomotivoal Fomitae eb
Distributore.

ART. 2 - CONCLUSIONE DEL CONTRATTO. CONDIZIONI PER L’ATTIVAZIONE DELLA
FORNITURA. DURATA E RECESSO
2.1 1l Contrattoé conclusoquando il Cliente, attraverso i canali di vendita del Fomitore, aderisce la
proposta contenuta nel Modulo di Adesione (“MdA”), nelle preseni Condizioni Generdi d
Fornitura (“CGF”) e nelle Condizioni Tecnico Economiche (‘CTE”). Se il Contratib & concluso
attraverso cande telefonico, il Cliente puo esercitare il dirito di ripensamento, senza oner, enro
quattordid giomi a partire dalla conclusione del Contratto, inviandone comunicazione an
raccomandata con avviso di riceviment all’indirizzo indicato nelfart. 15 delle presenti CGF. E
possibile antidpare questa comunicazione, tramite e-mail, ufizzando I'uploader presente su sio
enel.it; dovendo comumue inviarelaraccomandaia per confermaentro le 48 ore successive.
2.2 Lalle fornitura/e sono in ogni caso condizionate:
- all’esib positivo della verifica sull assenza di precedenti morosita nei confronti del Fomiore e
all’esito posifivo delle valutazioni sull’affidabilita creditizia del Cliente (credit chedk). L attiviea d
credit check verra efettuata, ad esempio, per riscontrare la presenza: () di protesti, pregiudizie-
voli, anche attraverso banche dati dei punti di prelievo e dei clienti finali appositamente ititie
dalle autorita competenti relafvamente ai mercati dell’energia elettrica e del gas, (Il) morcsia
relative a divers conrati intestati allo stesso Cliente, stipulati anche con terzi. In caso di esio
negativo, il Fornibre ne dara comunicazione al Cliente nel termine indicato, altrimeri le
condizioni sospensive di cui sopra si intenderanno verificate positivamente.
Il Fornitore svolgera le attivita di credit check entro 60 giorni dalla data di conclusione dd
contratto.
Inoltre, qualoravifossero morositapregresse sul puntodi fomitura, Enel Energia S.p.A, a tuga
del proprio credito, potra effettuare ulteriori verifiche, anche consultando database propri o
pubblici, al fine di rievare eventuali relazioni tra cliente richiedente e precedenti intestatari e per
approfondire i vari avvicendamenti sul punto di fornitura. A seguito di queste verifiche, Ed
Energia potra anche decidere di non accogliere la richiesta di fornitura, fornendo adeguaa
comunicazione al cliente. In ogni caso, non verra richiesto il pagamento della morcsi
pregressa riferita a precedenti intestatari se diversi dal richiedente; - alle verifiche posiive de il
Fornitore potraeffettuare presso societa specializzate esterne verso le qualiil Cliente autaizza
sin d'oraiil trattamento dei propri dati personali; - alle verifiche positive che il Fomitore para
effettuare presso Sistemidi informazioni crediizie in merito all afidabilita nei pagamenti e ne
rapporti di credib e presso il sistema pubblico di prevenzione delle frodi del credito al corsumo
con specifico riferimento al furto di identita (SCIPAFI)
- all’ativazione, da parte del distributori competenti, dei seniz di trasportoe distribuzione
dicuial precedente art. 1.2;
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2.3 Nel caso in cui viene attivata solo una delle forniture richieste, il Fornitore ne dara
comunicazione al Cliente ed il Contrato riguardera solo la fomitura ativata. In tal caso, il Cliee
potra recedere come descritto nell’art. 2.7.
2.4 In caso di fomitura/e relativa/e a piu Siti, sele condizioni desaite nellart. 2.2 si verifcaro sdo
per una parte degli stessi, il Fornitore puo attivare la fornitura solo per questi ultimi.
2.5 Fermo restando quanto previsto al precedente art. 2.2, I'attivazione della/e fornitura/e
rispettera i termini per il recesso previsti dal contratto con il precedente fornitore nonché i
termini previsti per I'attivazione dei seniz di trasporto, distribuzione e dispacciamento (per la
fornitura di energia elettrica). L'attivazione della fomitura per cambio fornitore (switch), salvo
diversa esplicita richiesta del clientefinale, ha luogo alla prima data utile e comunque entro e
non oltre il primo giornodel terzomese successivo a quello di conclusione del contratto. La
data presunta di attivazione eindicata sul modulo di adesione: Enel Energia comunichera al
Cliente mediantelettera o per mezzo eletironico, all'indirizzo fomitoall'ato della sotoscrizione
del Contratto, I'eventuale impossibilita o il ritardo con il quale dara seguito al Contratto.
2.6 1l Contratto & a tempo indeterminato.
2.7 In qualunque momentoil Cliente pudrecedere, unilateralmente e senza oneri, per cambae
il Fornitore anche per una sola fornitura, rilasdando al Fornitore entrante, in occasione dela
stipula del nuovo contratto, apposito mandato per recedere, in suo nome e conto, dal contraio
in essere con Enel Energia. Il Fomitore entrante provvedera ad esercitare il recesso per cat
del Cliente mediante linvio della richiesta di switching al Sl (Sistema Informativo Integraio). Ne
caso in cui vi sia una condizione di morosita del Cliente al momeni del recesso, I'eserdzio d
tale facolta produma gli effetti di cui allart. 1458 c.c. Qualoraci sia un ritardo nellattivazione ddla

fornitura da parte del nuovo Fomitore, Enel Energia continuera ad applicare le stesse condiziari
economiche e contrattuali in corso.

Nel caso in cui il Cliente etitolare anche di un solo sito connesso in media tensione o in alta
tensione e/o con un consumo di gas naturale superiore a 200.000 Smc/anno, il termine di
preavviso per il recesso edi 12 mesi a partire dal primo giorno del primo mese successivo a
quello di ricevimento dellarelaiva comunicazione, salvo diversoaccordo previstonel documerto
descritto nellart. 3.1. Dopoaver aderito al contratto, il Cliente potra rievare il suo consumo amuo
ed eventuali aggiomamenti ad esso conelati nei documenti di fatturazione che ricevera oche gii
verranno messi a disposizione oppure, qualora previsto, sul Portale Consumi (Delibera ARERA
270/2019 e s.m.i). Aisensi della Delibera 783/2017 e smi.il Cliente titolare anche di un solo
sito connesso in mediatensione o inalta iensione o con consumi superiori ai 200.000 Smc,in
alternativa alla modalita sopraindicata puo inoltrare la comunicazione di recesso in forma
scritta direttamente ad Enel Energia:

- con raccomandata alla Casella Postale 8080 - 85100 Potenza;

- tramite e-mail all’indirizzo alleg ati.enelenergia@enel.com;

Comunicazioni inviate ad indirizzi diversi si considerano come non ricevute.
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2.9 Nei casi di mancato rispeto dei tempi di preavviso previsti, il Fornmore che avradirito d
risarcimento di eventuali danni, potra fatiurare al Cliente, per ogni fomitura, una penale calcdaa
come segue:

- per le forniture di energia elettrica con potenza disponibile inferiore od uguale a 17 kW, la
penale e uguale a un importo fisso di 50,00 C piti un ulteriore impor che si riferisce ad agri
mese di mancata fornitura ed € pari a 5,00 C per ogni kKW di potenza disponibile;

- per le forniture di energia elettrica con potenza disponibile superiore a 17 kW, la penale &
uguale a un importo fisso di 100,00 C pii un ulteriore importo che si riferisce ad ogni mese d
mancata fornitura ed € pari a 10,00 C per ogni kW di potenza disponibile;

- per le fomituredi gas, lapenale & uguale aun importofisso di 100,00 C pitiun utteriore imparo
che si riferiscea ciascunmese di mancata fomitura ed € pari a 21 centesimi di C per Smc per il
consumo medio mensile stimato in base agli ultimi 12 mesi di consumo.

2.10 Il Fornitore pudrecedere anche solo per unadelle orniture, in qualunque momenb e saza
oneri, inviandone comunicazione scritta al Cliente con raccomandata, con tempo di preawiso d
sei mesi a partire dal primo giorno del mese successivo a quello di ricevimento della reladva
comunicazione da parte del Cliente.

ART. 3 - CONDIZIONI ECONOMICHE PER LE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS.
ALTRI CORRISPETTIVI

3.1 Le condizioni economiche per ciascuna forniura ed il loro periodo di applicabilita sao
indicati nelle CTE.

3.2 Il Fornitore pud modificare le condizioni economiche dandone comunicazione in forma
scritta al Cliene con un preavviso non inferiore a 3 mesi rispetto alladata di scadenza ddle
condizioni economiche vigenti (indicata nelle CTE cui il Cliente ha aderito). Tale preavviso
decorre dal primo giorno del mese successivo a quello di ricevimento, da parte del
cliente stesso, della comunicazione contenente la proposta di modifica delle
condizioni economiche che, fatta salva prova contraria, si presume ricevuta trascorsi
10 giorni dall’invio effettuato da Enel Energia. Qualora il Cliente nondesiderasseaccetare
le nuove condizioni economiche proposte potra recedere entro i termini indicati nella
comunicazione contenente la propostadi modifica delle condizioni economiche. Per le modaia
mediante le qualiil Cliente pudesercitareildirito di recesso s imanda all’art. 2.7 delle presenti
CGF. Intal caso, fino al completament delle operazioni di acquisizione del sito o in caso d
ritardo nell'acquisizione dello stesso da parie del nuovo Fomitore, al Cliente saranno applicae
le nuove condizioni economiche comunicatein occasione del rinnovo. Inassenza di recesso le
nuove condizioni economiche si considereranno accettate dal Cliente.

Qualora, allo scadere del periodo di validita delle Condizioni Economiche (indicato nelle
CTE cui il cliente ha aderito), il Fornitore nonabbiacomunicatoalcuna variazione, le stesse
si intenderanno prorogate fino a diversa comunicazione scritta da parte di Enel Energia, che
avverra in ogni caso conun anticipo di aimeno 3 mesi, rispettoalla decorrenza della variazione
che verra proposta, nel rispetto di quanto gia sopra indicato.

3.3 Per la fornitura di energia elettrica al Cliente verranno fatturati:

a) Spesa per la materia energia:

- il prezzo della componente energia e un importo per le attivita commerdali svolte dal Forniore
come indicati nelle CTE. Per le sole fomiture di Siti in Media tensione per usi diversi da pultiica
illuminazione, I'importo per le attivita commerciale non & dovuto perché giainduso nel prezzo
energia;

- prezzo dispacciamento (incluso lo shilanciamento e il corrispetivo mercato capacita) cane
indicato nelle delbere ARERA n. 11106 e s.m.i, n.10709/ ARG/elt e smi e nel TV (allegap A
alla delibera 491/2020/R/eel e s.m.i.) e come determinato e periodicamente aggiomato dala
stessa ARERA. Per idienti aveni dirito al servizio di salvaguardia sara applicato anche I'at 25
bis (come definito nella del. ARERA 107/09/ARGlelt e smi). Per i dienti avent diito al senizio
di tutele graduali saraapplicab anche fart 25ter(come definitonelladel. ARERA 10709/ARGEE
e s.m.i.). Sulla base ddla tensiane del sito, questiimpori sono riferii anche alle perdite di energia
elettrica sulle reti di distribuzione, in base al fatorefissato nella tabella 4 colonna A dell allegab A
della Delibera del’ ARERA n. 107/09/ARG/elt e s.m.i;

- componente di dispacciamento (DISP bt) secondo quanb indicato nella delibera ARERAN
491/2020/R/eel e s.m.i

b) Spesa per trasporto e gestione del contatore e Spesa per Oneri di Sistema:

- i corrispetivia copertura delle spese di Trasporto, Gestione Contatore e Oneri di Sisema
secondo quantoindicao nelle celibere ARERA568/2019/R/eele s.m.i. - 923/2017Rome smi;
c) per le sole forniture dei Siti in Bassa tensione per usi diversi da abitazione e pubblica
illuminazione, un ulteriore ed eventuale corrispettivo (Conguaglio Compensaivo) uguale aquaio
stabilito dalf Alegato A dalla Delibera ARERA n. 107/09/ ARG/elt e s.m.i. e solo per i casi previsi
dall’ art. 33;

d) eventuali corrispetivi applicati in base alla nomativa per morosita del Cliente, sulla fomitra d
energia elettrica secondo quanto indicato nella delibera ARERA 593/2017/R/com e s.m.i...
Per la fornitura di gas al Cliente verranno fatturati:

e) Spesa per il gas naturale:

-il prezzo della componente materia prima gas e un importo per le attivita commerciali svolte cel
Fornitore come indicati nelle CTE;
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- il comispetivo GRAD a copertura dei costi sostenuti per sostituire gradualmente i vecchi contrati
di acquisto del gas allingrosso con contrati adeguati al nuovometdo di caloolosecondo quab
indicato nella delibera ARERA ARG/gas 64/09 e s.m.i.;

- il comispetivo CPR per finanziare un meccanismo introdotto con lariforma del metodo di caocdo
del prezzo del gas per incentivare le imprese di vendita a rinegoziare vecchi contrati di acouso
di gas all'ingrosso sul lungo periocb con contratti a breve periodo, attualmente piti vantaggicsi
secondo quanto indicato nella delibera ARERA ARG/gas 64/09 e s.m.i.;

f) Spesa per trasporto e gestione del contatore e Spesa per Oneri di Sistema:

-i corrispetivi a copertura delle spese di Trasporb, Gesione Contatore e Oneri di Sisema
secondo quanto indicatonelle delibere ARERAARG/gas 6409 es.m.i.- 570/2019/Rbas e smi;
g) eventuali corrispettivi applicati, in base alla normativa per morosiéx del Cliente, sulla fomitra d

gas secondo quanto indicato nella delibera ARERA 593/2017/R/com e s.m.i..
3.4 Saranno previsti a carico del Cliente anche eventuali importi come descritti agliartt 4 12 e
14.

358Se, dopo larichiesta di attivazione, i dati a disposizione del Distributore, relativi all'uso d
uno o piu Siti, sono diversi da quelli indicati dal Cliente nel Contratto firmato, il Fomitae re
dara comunicazione al Cliente e fara comungque riferimento a quanto dichiarato dal Cliente 1
Cliente si assume la responsabilita dell’esattezza e della veridicita di quanto dichiarato in
Contratto sull’'uso della fornitura, conoscendo le implicazioni fiscali dell’attribuzione dela
corretta tariffa di trasporto. In caso di uso diverso da quello dichiarato, il Fornitore pdra
addebitare al Cliente i maggiori costi, le imposte e le sanzioni che ne derivano.

Se i dati relativi alla Potenza impegnata ed alla tensione di fornitura, che risuliano al Distributare,
sono diversi daqueliiindicatidal Cliente nel Contratio, il Fomitore dara prevalenzaal datorisultare
al Distributore.

ART. 4-GESTONE RCHESTE PERATIMITA DI COMPETENZA  DEL DISTRBUTORE
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Gas - Il Cliente per la gestione diciascuna pratica relativaad atiivit dicompetenza delDistribure
richiestadal Cliente per il tramite del Forritore, riconoscera al Fomitore sessoun corrispettivo peri
all'impor sopra indicab. A titolo esemplificativo e non esaustivo rientrano tra le prestaziai
indicate le seguent: variazione di pressione, disattivazione della fomitura su richiesta del Clierte,
voltura e subentro, spostamento del gruppo di misura di un Sito gia attivo.

Sia per la fomitura eletricache per lafomituradi gas, per ogni richiesta inviaa per il suo tramie d
Distributore competente (a titolo esemplificaivo e non esaustivo: allacdg prima attivazioe,
voltura e subentro, disattivazione della fomitura su richiesta del Cliente finde, variaziae d
potenza/tensione di un Sito gia attivo, variazione pressione, spostameni del gruppodi misura d
un Sito giaattivo), il Cliente riconoscera al Fomitore un impor per le presiazioni amministraive e
commerciali pariad euro 23,00 (iva esclusa) o nella diversa misura indicata nelle Condiziai
Tecnico Economiche (CTE). Eventuali variazioni saranno comunicate secondo quanio previsp
nel presente contratto in relazione al rinnovo delle condizioni economiche.

Per ogni variazione di offerta commerdalerichiesta dal Cliente nel corsodel rapporio contratt

lo stesso riconoscera al Fornitore un impori per le prestazioniamministraive e commerci
comungque connesse ala richiesta, nelamisuraindicata nele CTE relative alla nuova offerta.

ART. 5-LETTURA DEL GRUPPO DI MISURA
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5.2 Per la fomituradi energia ettica o gas, salvo quantoprevistoallart 5.1e ferma restando la
competenza dell'impresa di distribuzione per larilevazione delle misure, il Cliente potra
effettuare I’autolettura del Contatore, secondo i modi ed i tempi indicati in bdleia

53 Nei casi d au dlafoolo 52 il Famitre comunica la presa in carico o feveriuale non presa
caico cd cip d audettura del Cliente qualora lo stesso risulti palesemente errato o
incoerente rispetto all’ultimo dato effettivo disponibile.

5.4 L'autolettura & considerata come lettura effettiva per la fatturazione se validata dallimpresa
di distribuzione.

5.5 Autolettura in caso di voltura o cambio Fornitore (switch) - Delibera 100/2016/R/COM
I Cliete che ha una fomitra detrica inbessa Bsione ddala d un b d pdievo tratito
mawaio a sas i TIS ode ha una fornitura di gas con consumi inferiori a 200.000
Smc/anno dotata di un punto di riconsegna con frequenza di leturadiversa daquella mensile
con dettaglio giornaliero, pud comunicare faubletura in caso di voltura o cambio Fornitore; il
dato deve essere comunicato adun nostrooperaore tramite il Servizio Clienti o presso uno
Spazio Enel.

Il Cliente pud comunicare I'autolettura:

- fino a 5 giorni lavorativi prima/3 giorni lavorativi dopo la decorrenza della voltura

- fino a 5 giorni lavorativi prima la decorrenza dello switch, contattando il Fornitore uscente
- fino a 3 giorni lavorativi dopo |a decorrenza dello switch, contattando il Fornitore entrante
In ogni caso il Distributore verifica il dato comunicato dal Cliente; se confermato, il valore viene
utilizzato come una lettura effettiva per calcolare I'ultima bdieta. Se la data dell’autolettura &
diversa dalla data di decorrenza della voltura/cambio Fomitore, il valore viene ricalcolato per
considerare questa differenza.

ART. 6-MCDALITA DICALCOLO  DEI CORRISPETTVI

6.1 | volumi di gas naturale considerati per |a fatturazione sono espressiin Sandard metro cuo
(Smc). Se i gruppi di misura nonsono dotati di apparecchiatura per la correzione delle misure dle
condizioni standard, i volumi sono adeguati usando il Coeffiderte di conversione dei volumi
misurati per il gas naturale “C’, secondo I'Allegato alla Delibera 570/2019/R/gas e s.mi.
dell’ARERA. La faturazione dei conispettivi per il gas naturale fomit avviene sulla base dei ddi
di prelievo dei Siti, resi disponibili dal Distribubre, nel rispetto del Contrato per il senizo d
trasmissione e distibuzione e della nomativavigente. Qualoradetti dati non siano resi disponiii
dal Distributore in tempo utile per I'emissione della bdieia, ferma restando la competerza ddlo
stesso in materia di rlevazione delle misure, la faturazione avverra in base allautolettura fania
dal Cliente evalidaia dal Distributore oppure, in assenza della stessa, oon [utilizzo distime define
dal Fornitore o dal Distributore.

62 laflirazione dd camispelivi per fenergia delrica fomita awiee sula bese dd ddi d prelievo
dd Si, res dspoli tﬁDlsmllne rd risep dd Catato per il sevizo d tasmissane e
dstibuzione e dda momaiva vigele Quelaa deli ddi mn siao resi dspanibii dbl Distibuore in
mpo uile per femissoe ddla bdleta fema resanb la campeenza ddlo sesso in magia di
rievezicne ddle misurg la fHliraiione awema inbese dl aldetura forita H Cliere eveicka dal
Disﬁgge opue in asseza Ha sessa o Miizo d sime ddiie & Famire o dal
Distituore

63 Se gliimpai witr, seoodb fat 33 non saaro dsporibi inEmpo Uile per femissioe  delle
bdete, i Fomioe pdra fairare wadb g impoi dd secotb  mese pecednte quelo di
compeenza 8 cosumi. Nd caso d fomire a Si dimenai in Meda Tersiace o pr w0 di
flumireziore  puttdica, il foritre  pora ftirare in acood i bese agli impard dd secodb mese
pa:msne quelo d compeerza d& cosumi, efietiando il rdldivo cogueglio oon lapima bolleta

uile sooessiva.
h peseza d erai d caodo rela frazione, la corezone  cdla samma viee efetuda  nella
pima bdleta uile suocessiva
6488ipazi reldivi dlaagia deica ndle CTE soo desaiti per fosoe aaie ddinte  dal
(Fasce el i casumi &8 Clieli soo dspaibli per fsce aaie defnite
dvemnte daIARERA (Fesoe ARERA), ilcosumo ddi Clieri
nelle Fasce Contratto verra calcolato come di seguito descritta Il consumo in ogni Fasda
Contratto € caloolato come media pesata dei consumi nelle Fasce ARERA; tale media ufiizza
come pesi i rapporti tra le ore di ciascuna Fascia ARERA contenute allintemo della Fasca
Contratto e le ore complessive della stessa Fascia ARERA. Le ore delle Fasce Contrab e le
ore delle Fasce ARERA sono convenzionalmente pari a quelle contenute allintemo dell’aTo
del calendario 2008. PerFasce Contrato si intendono: le ore di picco (dallunedi al venerdi, cele
ore 8 alle ore 20)e le ore di fuori picco (dal lunedi al venerdi, dalle ore 20alleore 8 e week end);
per Fasce ARERAssiintendono lefasce F 1, F2, F3, definite ndlaDeliberan. 181/06 del’ ARERA
| pesi da applicare alefasce F1, F2 e F3(Fasce ARERA) perilcalcolo del consumoda atribuire
alle Fasce Contratto sonorispettivamente 1,000, 0,122 e 0,028 per leoredi picco €0,000,0878
e 0,972 per le ore di fuori picco (dal maggio 2013 anche bioraria Delibera 215/2013/R/eel).
65 Sucessvamente dla oessarione  cHla fomira, per queses casa d Cliee saranno
atHitai/acoredtai gl everieli impar per refiice ocoguegli d flireziore, adre in bese alla
leira firdle dchiarsta bl Distibuiore  compeente.

ART. 7-MCDALITA DI PRELIEVO EDI IMPIEGO DEL GAS EASSICURAZONE  CLIENTI ANALI GAS
(ARTICOLO  SPECHCO SOLO PERLA SOLA FORNITURA DI GAS)

71 Seva uo spdico acoadb on Ed Erergia, non soo cosattiti préievi d ges sypeiai la
pderza messima instelata In el caso, le Paii sibiiranno  la necessaia madiica d caratto  per
akguere lapdeza ela pesscne de dvese necessta b Cliee  rispendo  comumue  la
cgecita d pola degli impani dd gestore cdla rele

72Q.dua il Clierig, in vidazione d quarb previsb dlafodo prececene, i un pdieo in

ecoeckrea, il Fomiore: risdvere d drito il Catrato.

7.31In ognl caso, il Cliente risponde di tuti gl eventual danni arrecati ad Enel Energiao a &7z, a
seguito di un prelievo ineccedenza, compresii danni relativi alla qualit del senizio formio ca
Enel Energia al Cliente stesso o a terzi.

7.4 1| Cliente non potrautilizzare il gas inluoghi e per usidiversi da queli siabiliti nel Contratio, né
potra trasferirlo o cederlo a terzi mediante derivazioni o altri metodi di consegna.

7.5l Cliente dovra usare il gas secondo le regole di prudenza e sicurezza. Enel Energia nn
potra mai essere ritenuta responsabile per incidenti,incendi o esplosioni avvenuti presso il
Cliente o terz per fuso improprio del gas, oppure senza fosservanza delle nome di prudereza e
sicurezzao a causa degliimpianti dello stesso Cliente non conformi alle norme tecniche.
7.6 Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o refi d
trasporto, benefida in via automatica di una copertura assicurativa contro gli inddenti ca gas
(Delibera n.167/2020 della Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente). Sono esdsi i
Clienti diversi dai Clienti domestici o condomini con uso domestico dotati di un misuratore d
classe superiore a G25 (la classe del misurabore € indcata in bolleta); e i consumatai d ges
metano per autotrazione. Per tuti i detiagliin merito alla copertura assicurativae allamodulisica
da utilizzare per la denuncia di un eventuale sinistro si pud contattare lo Sportello per il
consumatore energia reti e ambiente al numero verde 800.166.654 o con le modaiita indicae
nel sito internet www.arera.it.

ART. 8- APPARECCHATURE, VERACHE EVARAZON SOLO PERLA FORNITURA DI GAS)

81 Giimpani egligparecchi dd Cliete davop essere cofomi dle nome d legge ed sicuezza
vigeri ed il koo L0 nn dee poswcae dsudone da ree d dsribziore. | Famire  pud
deuae ofr diefuare veiice avte suimdcazione dd Distibuore compeiente e, se risulano
imegdaiy, pO sospedere ofxr sospedere la fomira per il EBmpo cocorerte d Cliee per
adguere gliimpani. Bverielil perdie degli impani a velle dd catere,  quallgue e sialacausa,
nn saaro darate il cosumo o Cliee Bdl Enargia pora essee diamda: arispodre dei
dami deiveri caguesi och malrionamento  degli impiant inemi, sdo per dsuziani dla sessa
impuehii. Prima d efeuare  ddle vaiazioi  agli goperecchi d uiizzazione odlmm‘to inemo, il
Ciee dae comuricare ad Endl Brergia le prgmie: inerwian. I el casg, Bl Bergia: comuricher &
d Cliee e te vaiazice tErica conpoerd ache uma madica d cotap dfomira & gas.
N quesb secob caso, se necessaio, le Paii sipderanno utn o Catrato o madiicheranno il

peserte.

82 | Caigre pora essere madicad, rimosso osposiato  sdo per dsposizioni d Bel Bergia o
e Disrbuoe  compeerte  (nd caso d recggmend d noe mome d sicuezza qyue  per
madice amberidi osiuiirdi, seilooisore sitova inluoghi pericdesi o ineckti) e sdo per mezzo
dd loo incarice. Nel caso in au il cotere  sia tdioSositup, saa reddp un vetde o le
idcazior: ddla casa d scsftzionetimazione ele eventidli imegdaia emerse secob i Ermini
ddiat 5

83 I Distibure  puo efuare veriiche agli impani e agli goperecchi  ddla ree d distiibzione;  per
fado puw acedkre agli sessi impiani anche se Wical dfifemo  di luoghi d perireza & Cliene
—tare re lugh d pgoiea codominiale o desire ad Lo comune intdl caso il Distibutor e
dora dre un peawiso  d Cliere savo d caso d compoeia ugeza e scurezza. 0 pr possibii
peiei faddeni. h bese a quab indcap cd Distinre, B Eragia para alla
riccsizione d8i cosumi registral eraneemente dil coidiore ed cdodo cH mbwo cagLegiio.
84 Nd caso inau il Cliere richeda ineveni per guesi 0 mdiunzionament  atibuii  ad impiant
ed gpaecchi dda ree d dstiozione, le spese saamo a s caico sdo se iguesb ol
maiurzonamento o riguad  efivamerte  gliimpani/apparecchi ddla ree d dstibuzione. In
f caso | Cliere dova versare d Famire [impao pai d oosb ddlintervento dd Distibutor e
compeente.

8.5 Il Cliente puo chiedere, per iscritto, la verifica del cormretto funzionamento del Contatre in
contraddittorio.

8.6 Il Cliente ha diritto ad essere presente alla verifica. Se il Cliente non si avvale di
tale diritto, I'esito della verifica gli sara comunicato per iscritto da Enel Energia.

8.7 Se le verifiche confermano il malfunzionamento dichiaraio dal Cliente, le spese di poa e
degli intervent necessari nonsarannoasuo caricoe, se per enore faturate, sarannorimborsae
Invece, se la verifica conferma l'esattezza della misura, Enel Energia addebitera al Clieke le
relative spese sostenute.

ART. 9-FATTURAZON  EPAGAVENTI

9.1 Per la fornitura di energia elettrica, per potenze disponibili minori o uguali a 165 KW,
I'emissione dellabolletta sintetica contenentei conispetiivi da fatturare awena ogni due mesi ad
eccezione della prima bdleia  che sara mensile, in deroga a quanto previsto dalla delibera
463/2016/R/com. Per potenze disponibii maggiori di 16,5 KW I'emissione della bolleta sintica
€ mensile. Per la fomitura gas I'emissione delia bolletia sintetica € sempre mensile, in droga a
quanto previsto dalla defibera 463/2016/R/com. | Fomiire si riserva la possibilita di aumerizre
lafrequenza di emissione della bollettasintetica. La bdleta verra emessa entro 60 giomi sdari
calcolati dall'uttimo giomo di consumo addebitato nella medesima bdieta, in deroga a quarip
previsto dalladelibera 463/2016/R/com. Nel casodi mancato rispeto del ermine indicatg vera
corrisposto a favore del Cliente un indennizzo diimporb differenziato in base ai giomi di rierdo
di emissione, cosi come previsto dalla Delibera 463/2016/R/com.

Se limpab flirato dovesse essae infrice eug il Fonre pora richiedre, oon
spedica comurica inbdleta, che la somma verga sdddla i Cliee oon la bdleta suocessiva.
I Fariore puo madicare la paicddia  d emissione della bolleta sintetica, dadre - speciica
aomuriczziore  d Cliels o wn preawiso minmo d 3 mesi rispetb  dlinizio d vdidéa della
Sessa vaiazione  La vaiazione  equind velica apaire il pimo giomo cd mese suocessivo  alla
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riczione  ddla comuricezione d vaiezione ch pae o Clierle, che para comumue  recedere
on le moHi pevse dlat 27 hceso d omitra d enegia edica e ges, i Faniore  potra
emeige uma bdleta urica

9.2 La fattura valida ai fini iscalie emessainformai elettronico ed inviata, mediante il Sisema
di interscambio (SDI) del’Agenzia delle Entrate, allindirizzo telemaiico scelto dal Clierie g in
assenza, resa disponibile nellarea riservatadel Cliente sul stoweb dell Agenzia delle Entraie
Il documento contenente lariproduzione dei dati fiscali della faturaeletronicavera comugue
inviato in modalita elettronica ai recapiti di cui il Cliente abbia dato disponibilita al Fornitre in
fase di conclusione del Contratto o successivamente, oppureinassenza di tali recapiti, tramie
posta ordinaria. Con opportuna comunicazione scritta, il Cliente ha la facolta di rinunciare a
ricevereil predettodocumento. Tale sceltanon eirevocabile e pertantoil Cliente, in unmomeo
successivo, potra chiecere che venga altresi ripristinato l'invio del documento nelle moddita
sopra descritte. Come previsto dalla regolazione vigente, al Cliente verra recapitaia inmodHia
dematerializzata anche la Bolletta sintefica, ad es. tramite posta eletronica, messaggisica
istantanea o altre modalita, ai recapii forniti a tale scopo dal Cliente al For nitore in fase d
conclusione del Contrato o successivamente. In assenza di tali recapiti, la Bolletta sara invida
tramite posta ordinaria.

Il Fornibresi avvale dellafacolta d inviare al Cliente un unico documento, riportando nella
Bolletta sintetica, previstadalla regolazione vigente, anche la riproduzione dei dati fiscali della
fattura elettronica. In ogni caso, laddove il Cliente richieda di ricevere la bolletta sintetica in
modalita cartacea, Enel Energia nonaddebiteraaloun costodi spedizione. Nel caso in cui il
Cliente sia una PA. (centralee localke), si procedera con fatturazione elettronica, cosi come
previsto dalanormaiva di setore (D L. n.66/2014 e s.m.i.). LaPubblica Amministrazione si
impegna a rispettare eventuali oneri a suo carico per permettere il rispetto da parte del
Fornitore degli obblighi previsti dalla normativa di settore ed, in particolare, dalla Legge n.
244/2007 del 24 dicembre 2007 e dal relativoregolamento &tuativo Decreto Ministeriale n. 55
del 03 aprile 2013. Per I'emissione e la trasmissione delle fatture

in formato eletronico da parte del Fomitre, la Pubblica Amministrazione s impegnain tempo
utile a scegiiere il proprio ufficio dedicato solo alla ricezione delle fatture elettroniche, ad
accreditarlo ea tenerlo aggiomato nell ndice delle Pubbliche Amministrazioni (IPA). Inoltre, si
impegna a comunicare al Fomitore il relativo codice univoco assegnatogli (codice ufficio di
destinazione dellefatture). Per rispettare gli obblighi previsti per le fatture elettroniche dal
Decreto-legge n. 66 del 24 aprile 2014, le Pubbliche Amministrazioni dowranno comunicare al
Fornitore il Codice identificativo di gara (CIG) e il Codice unico di progetto (CUP), tranne nei
casi non previdti. La iolazione degli obblighi descriti permettera al Fomitore di risolvere ipso
iure il Contratio secondo fart. 1456 ¢.c. Nel caso in aui il Cliente non abbia fomito alcun indrizzo
di posta elettronica, la bdletaverra trasmessa per posta. In ogni caso, laddove il Cliente
richieda diricevere la bdleta in modalita cartacea, Enel Energia nonaddebiteraalcun costo di
spedizione.

9.2 bis Fatto salvo quanto previsto per le P.A., la bdiela espone tutte le voci indicate ddla
Delibera ARERA501/2014/R/COM e s.m.i... Il dettaglio delle vod, nel rispeto della medssima
delibera, & disponibile nell'area dedicata del sito web di Enel Energia oppure su richiesia dd
Cliente presso i nostri Spazio Enel o contattando il Servizio Clieni. All'indirizzo enel.it & resa
disponibile la Guida alla lettura delle vod di spesa, contenente una descizione completa ddle
singole voci che compongono gli importi fatturati.

9.3 Il pagamento deve essere effettuato entro la data di scadenza riportata in ffira che
rispettera un intervallo non inferiore a 15 giorni a partire dalla data di emissione della fira
stessa. Il Cliente puo effettuare il versamento: conladomiciiazione su conto corrente bancario
o cartadi credito in area SEPA, gestita dai circuiti Visa, Master Card, Maestro, American
Express, conto corrente postale, conto PayPal, dal portale di Enel Energia, registrandosi
nell’Area Clienti, con carta di credito, account BancomatPay, PayPal, MyBank, pagcPA
oppure dalla APP di Enel Energia con carta di credito, acoount PayPal, pagoPA; con [ Awiso
di pagamento online tramite il sito web/app della propria banca o degli altri canali abilitai a
in banca, al bancomat, in ricevioria, in tuttii punti postali, al supemmercato e in tuttii punti fisc
abilitati;

94 Lirdcazione rddiva da posshiita d riciedre wn pao d raEzo degli impod i €
idcea rele bdlete de preseriino irequsii fssd ddlAuaita d Regdazione per Eragia Red
e Ambee (ARERA). E posshile richiedere wn pao draeizo e seguei casi

Faritra  eefrica:

a) labolletta e basata su dati di misurarilevati o stimati il cui importo sia superiore
al 250% per i Clienti non domestici, dell’addebito medio delle bollette emesse negli
ultimi dodici mesi;

b) la bolletta contiene ricalcoli il cuiimporto sia superiore al 250% per i Clienti non
domestici, dell’addebito medio delle bollette emesse negli ultimi dodici mesi;

c) la bollettaé emessa successivamente alla sospensione dell ordinaria periodidta di emissioe
della bolleta sinteticail cui importosia superiore al 250% per iClienti non domestici, dell’'addebio
medio delle bollette emesse negli ultimi dodici mesi.

Faritra gas:

a) la bol I%t[a € basata su dati di misura rilevati o stimatiil cui importo sia superiore al dogio
dell’addebito piu elevato fatturato nelle bollette emesse negli ultimi 12 mesi, salvo il caso in
cui la differenza sia attribuibile alla variazione stagionale dei consumi;

b) la bolletta contiene ricalcoli il cui importo sia superiore al doppio dell addebito piti elevab
fatturato nelle bollette emesse negli ultimi 12 mesi, salvoil casoin cui la differenza sia
attribuibile alla variazione stagionale dei consumi;

c) la bolletta € emessa successivamente alla sospensione dell’ordinaria periodicita d
emissionedella bolettasintetica il cui importo sia superiore al doppio del’addebito piu elevab
fatturato nelle bollette emesse negli ultimi 12 mesi, salvo il casoin cui la differenza sia
attribuibile alla variazione stagionale dei consumi.

Fornitura elettrica e gas:

a) La prima bolletta emessa successivamente all’attivazione della fornitura qualora sia
basata su dati di misura superiori al 250% per i Clienti non domestid, rispetto alf autoletira
comunicata dal Cliente prima dell’emissione della bolletta sintetica o a seguito di reclamo
b) La bolletta contenga importi relativi a consumi non registrati a seguito di
malfunzionamento del gruppo di misura per cause non imputabili al Cliente;

c) Laddove non venga rispettata, anche episodicamente, la periodicita di emissone dela
bolletta sintetica prevista all’Articolo 4 del TIF In ogni caso |a rateizzazione deve:

a) riguardare somme superiori a 50,00 euro;

b) le rate, non cumulabili, hanno una periodicita corrispondente a quella di emissione dela
bolletta sintetica salvo diverso accordo tra le parti e comunque non inferiori a due;

c) avvenire entro idieci (10) giorni successivi alla scadenza della bolletta da rateizzare;
d) le somme rateizzae sono maggiorate del Tasso di rierimento fissato dalla Banca Centrde
Europea, il tasso viene calcolato dal giorno di scadenza della bolletta.

95 | pegameto cHle fire mon pO essere difieito o riddip,  nearche inceso d caestazione.
I Clee mn po efetuare compersaziori oon evertudi  credii verso il Famiore,  ache relatvi
ad dri cowali. I caso d riacb nd pegamento  cHle fre, il Famitre, savo ogni dro dirito
ricoosduo ¢ Catato, gyichera d Cliee gliineress maraton:

- per la fornitura di energia elettrica, pari alla media del mese precedente del tasso “Euribor 1
mese (base 360)” + 7%;

- per lafornitura di gas, calcolati su base annua, pari al asso ufficale di riferimento + 3,5%.
9.6 Sono a carico del Cliente e vengono inclusiin fattura i tributi, e imposte e ogni altro anere
fiscale, comunque, inerente alla fomitura (salvo che non siano espressamerte posti ddlavigerie
normativa o dal Contratto a carico del Fomitore). Sono a disposizione del Cliente sul sito erdlit
informazioni circa le aliquote delle imposte.

9.7 In caso di emissione di una nota di credito, recante importi da restitire a vario titdo d
Cliente, in assenza di precedenti bollette non pagate rispetto alle quali sarebbe previsia ua
compensazione degli

importi, il Cliente ricevera il rimborso dellimporto riportato nella nota di credito. Qualora la
fornitura sia ativa: ) in caso di domiciliazione bancaria o postale attive, il imborso della roa

di credito avverra alla scadenza della stessa direttamente sul conto corrente; b) se la
domiciliazione e attiva sulla carta di

credito, il imborso sara disponibie alla scadenzadella notadi credito: tale operazione risufera
visibile sull’'estratto conto della carta di credib del Cliente; ¢) in mancanza di domiciiazie
bancaria, postale e carta di credito, il imborso avverra tramite accredito sulla prima fatira
emessa successiva alla nota di credito. In questo caso “c” se il Cliente desidera ricevere
immediatamente il rimborso, puo richiederlo contattando il Servizio Clienti e scegliend la
modalita che preferisce tra quelle disponibili, ovvero: 1) Bonifico sul proprio conto correrie
comunicando I'BAN di un conto intestato o cointestatoallintestatariodellutenza; 2) Ricevitria
Sisal (attualmente disponibile per Clienti con codice fiscale alfanumerico e per importi fro a
500 euro), in questo caso il imborsoverra efettuato recandos presso un punto Sisal abiligo
e presentando la comunicazione ricevuta da Enel Energia dopo averne fatto richiesta d
Numero Verde, un documento d'identita valido e la tessera santtaria; 3) Assegno (per impari
fino a € 5.000) veraemessoun assegno “nontrasferibile”; laBancaincaricata daEnel Energia
lo invieratramite posta ordinaria all'indiizzodi recapitoindicatodal Cliente. Qualoralafomitra
sia cessata: a) incaso di domiciliazione bancaria o postale ative il imborsodella nota di credio
avverra alla scadenza della stessa direttamente sul conto corrente; b) se la domidliazioe &
su carta di credito, il rimborso sara disponibile alla scadenza della nota di credito: e
operazione risultera visibile sullestratto conto della carta di creditodel Cliente. In mancarza d
domiciliazione bancaria, postale e carta di credito, il rimborso avverra: 1) tramite Ricevitia
Sisal (attualmente disponibile per Clienti con codice fiscale alfanumerico e per importi firo a
500 euro): in questo caso il imborsoverra effettuato recandos presso un punto Sisal abiligb
e presentando la comunicazione ricewita da Enel Energia, dopo averne fatto richiesta d
Numero Verde, un documento didentita valido e la tessera sanitaria; 2) tramite assegro “ron
trasferibile” fino a 5.000 € o con bonifico bancario per importi superiori. Qualora il Cliee
desiderasse ricevere il rimborso con un canalediverso daquelli sopra indicati, potrarichiedaio
contattando il Servizio Clienti.

Il venditore, qualora ricomano casi particolari, anche in presenza di domiciiazione bancaria
postale o su caria di creditoattive, provvedera ad effettuareil imborso ramite RicevibriaSisd o
emi li_?ionedi un Assegno “non trasferibile”, al fine di tutelare e garanire al Cliente laricezione dd
rimborso.

ART. 10-DEPCSITO CAUZONALE  EGARANZE DI PAGAVENTO

10.1 Se il pagamento non avviene attraverso procedura SDD, il Cliente deve versare, anche
ai sensi dell’art 1461 c.c., con addebito sulla prima fattura emessa, un importo a titolo d
deposito cauzionale, a garanzia di ciascuna fornitura. Per la fomitura di energia eletrica
verranno applicati gliimporti indicai nella tabella A. Per lafornitura di gas verranno applicai gli
importi indicati nella tabella B, che conispondono a quanto previsto rispettivamente peril gas
nella Delibera n. 229/01 dell’ARERA, “Adozione di direttiva concernente le condiziai
contrattuali del servizio di vendita del gas ai clienti finali atraverso reti di gasdotti locali, ai sesi
dell’artioolo 2, comma 12, lettera h), della Legge 14 novembre 1995, n. 481" e s.m.i: i
corrispettivi sono soggetti alle variazioni disposte dallARERA o da diversa autorid
competente; tali variazioni sono vincolanti per il Cliente anche successivamente alla
conclusione del Contratto. Per le forniture gas 'importo del deposito éfissab in basealla fesca
di consumo e pud essere rivisto in funzione dei consumi annui del Cliente qualora quesi
varino, anche per un soloanno, in una misura che supera in pitl oinmenoquella previst chlla
Delibera n. 229/01 art 17.1-b, attualmente pari al 20%. Per |a fornitura elettrica Iimporb dd
deposito € fissato in base alla potenza contrattualmente impegnata e potra essere riviso
qualorail Cliente chieda la modifica della potenza; in tal caso il Fomitore dovra comunicare d
Cliente la somma da addebitare/accreditare.

Di seguito si riportano i valori dei depositi cauzionali.

Per le forniture elettriche (tabella A):

Tipologia cliente Potenza impegnat: Importo €/kW
Non residenzale <=15KW 7,75
Non residenziale >15KW 10,33
Per le forniture gas (tabella B):
Consumi annui Importo
(Smc)
Fino a 500 30€
Da 500 a 1.500 90€
Da 1.500 a 2.500 150€
Da 2.500 a 5.000 300€
Oltre 5.000 Un importo non superiore a una mensilta di consumo medio
annuo. Per conoscere i valori di dettaglio in base allo specifico
profio di consumo consulta il seguente link:
https://lwww.enel.it/content/dam/enel-t/documenti-offerte/cgf-
bsn.pdf

10.2 Il Fomitore patra addebitare a Cliente limporb afitolo d deposito cauzionae in qualunque caso la
procedura SDD non vengaattivata, venga meno osia attivata in riardo (salvopoi resitirio in
caso di successiva attivazione della procedura SDD).

10.3 A garanziadellesattoadempimento delle obbligazioni Contrattuali, i Fomitre, sullabese
del credit check effettuato durante |a validita del Contrato, potra richiedere al Cliente, ande
dopo I'attivazione, ulteriori garanzie quali fideiussioni bancarie e/o integrazioni del deposip
cauzionale gia versato, per un importo pari al massimo a 4 mesi di fatturato medio simam |
Cliente dovraintegrare il deposito entro il termine indicato nella relativa bdieta

Se nel corso della fomitura il deposito sara trattenu in tutto o inparte dal Fomitore, il Clierie
dovraricostruirlo entro il termine indicato nella relativa bdlieta

10.4 L'importo versato a titolo di deposito cauzionale verra resfiuit, maggiorato degli interessi
legali maturati, con la bdleia singica di chiusura, sempre che non sia tratenuto, in tuto o in
parte, a saldo di eventuali fatture non pagate. In ogni caso la resituzione del deposib anara
solo dopo la verifica dei pagamenti del Clierte o la rivalutazione del’afidabilita creditizia relaiva
ad altri suoi contratti di fornitura con il Fornitore.

ART. 11-INTERRUZONI DELLA FORNITURA E RESPONSABILITA DEL FORNITORE. RESPONSABLITA E
MANLEVA DEL CLENTE

11.1 La fornitura & erogata con continuita e puo essere interotta temporaneamente, in b 0
in parte, dai gestori di rete competenti per: cause di oggettivo pericolo, ragioni di servizio (es.
manutenzione, riparazione dei guasti sugli impianti di trasmissione e di distribuziae,
ampliamento, migliora mento o avanzamento ecnologico degli impianti stessi) e per motvi d
sicurezza del sistema.

11.2 Tali interruzioni, al pari di quelle dowte acause acddentali, di forzamaggore ocomuue
non imputabili al Fomitore, non comporeranno per Enel Energia I'obbligo di indennizzo o
risarcimento del Cliente né potranno costituire motivo di risoluzione del Contratto.

11.3 Il Fornitore non risponde dei danni, al medesimo nonimputa bili, dowti a problemi tecrid
relativi alla consegna dell’energia elettrica o del gas quali, a titolo esempiificativo e nn
esaustivo, varia Zioni della ensione/fequenza, della forma d'onda, interruzioni della contirvié
della fornitura odel servizio di trasportoe distribuzione del gas o di trasmissione e distribuzioe
dell’energia elettrica, microinterruzioni, buchi di ensione e, ingenerale, anomalie derivanti cdla
gestione della connessione degli impianti del Cliente alla rete elettrica.

11.4 1 Cliente éresponsabile ddla conservazione edellintegrita degli impiarti e degli apparecch
della rete di distribuzione situai pressodi lui. Il Cliente si olbliga atenere indenne ea manlevare
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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA
Clienti Business

il Fornitore per ognicontestazione, pagamentodi onerio danni, derivanti dafati o comportameni
dello stesso Cliente, tenuti durante dell’espletamento dei servizi contrattuali.

ART. 12- SCSPENSIONE DELLA FORNITURA ERSCLUZONE  DEL CONTRATTO

12.1 Salvo il isardmenb di ogni eventuale danno, il Fomitore pudrisolvereil Contrati, ai sersi
dell'art. 1454 c.c., previa diffida ad adempiere, da inviare a mezzo di raccomandata con
avviso di ricevimento

oppure mediante posta elettronica certlflcala (PE , nei ca5| d| seg uito indicati:

- d anesso opazde pegamet o lgpiicazione degli

|rsfss| d ai d presate  careto);

- per violazione dell'art. 14 da partedel Cliente che sia acquirente, affittuario od usufruttuario
dell'azienda;

- per morosita relativa ad un diverso contratto di energia elettrica o gas, anche risolto,
intestato al medesimo Cliente.

12.2 Il Fornitore pud risolvere il Contratto, ai sensi dell'art. 1456 c.c., nei seguenti casi:
- reiterato ritardo nel pagamento dele fature (ferma restando lapplicazione degli interessi di
cui al presente contratto);

- qualora non sussistano ovengano meno i requisiti previsti nelle CTE (anche limitatamente
alle singole forniture interessate);

-gueaa vega revocata la procecura SDD, serichiesa in foma dibligataia ndle CTE (savo
rd caso incu il Famire  ahia fatturato I'importo a titolo di deposito cauzionale); - per la
mancata o invalida costituzione/ricostituzione del deposito cauzionale da parte del Cliente, o
per il mancatoo invalidorilasdokostituzione/ricostituzione delle eventuali ulteriori forme di
garanzia previste nel contratto;

- inizio di un procedimento per la messa in liquidazione volontaria della societa Cliente;
- interruzione o sospensione dell'attivita produttiva;

- insolvenza o iscrizione del Cliente nel registro dei protesti e sottoposizione del
medesimo a procedure esecutive; - incaso di violazione del Cliente degli obblighi a

suo carico previsti agli artt. 7e 8;

- trascorsi 20 giorni dalla sospensione della fornitura senza che il Cliente abbia inviato la

documentazione richiesta; - mancai pagamento di fature relaiive a contratti, anche cessati, trail

Cliente e soggetti terzi.

12.3 In tutti casi dimorosita delCliente previstiagli articoli precedent, il Fomitore pud sospendae,
in via preventiva, la forritura d unoo pitl Siti. In particolare, a decorrere dal primo giorno sdare
successivo alla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura, il Fomitore inviea d
Cliente la costituzione in mora recante indicazione del termine ultimo per il pagamenio |
suddetto termine non sara inferiore a 40 (quaranta) giorni solari dalla notifica al Cliente.
Nel caso in cui le condizioni tecniche del misuraire di cui dispone il Clienie lo consenta,
I'intervento di sospensione dellafornitura elettrica sara anticipato daun periodo di 15 (quinda)
giorni in cuila poenza sara ridotia ad un livello pari al 15% della potenza disponibile; decaso
tale periodo in caso di mancato pagamento da parte del Cliente, verra effettuata la
sospensione della fornitura.

Il termine di sospensione della fornitura che comportera la riduzione di potenza, non sara
inferiore a25 (venticinque) giornisolari dalla datadi notifica dellacomunicazione di costituzie
in mora, sempreché nel, frattempo non sia pervenuta al Fornitore la documentazioe
attestante |'esecuzione del pagamento delle somme dovute. Qualora la costituziore in maa
sia relativa ad import non pagati per consumi risalent a piudi due anni per i quali i Cliente non
ha eccepito la prescrizione, pur sussistendone i presupposti, lacomunicazione di costituzioe
in mora riporta l'ammontaredi taliimporti e lindicazione testuale delle modalita di eserdzio dd
diritto da parte del Cliente.

12.3 bis Il Cliente ha diritto a ricevere i seguenti indennizzi automatici:

a) euro 30,00 (trenta) nel caso in cui, nonostante il mancato invio della comunicazione di
costituzione in mora, la fornitura sia stata sospesa per morosita o, nel caso dell’energia
elettrica, sia stata effettuata una riduzione di potenza;

b) euro 20,00 (venti) nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa per morosita o, nel caso
dell’energia elettrica, sia stata effetiuata una riduzione di potenza nonostante alternativamente:
i il manca rispeto del termine ulimo entro cui il Cliente & tenuto a provvedere al pagamenta
ii. il mancato rispetto del termine minimo di 3 (tre) giorni tra la data di scadenza del termine
ultimo di pagamento e ladata di richiesta al Distributore per la sospensione della fornitura.
12.4 In caso di morosita del Cliente, il Fornitore ha il diritto di richiedere al Distriouore
competente, la chiusura del punto di prelievo per sospensione della fomitura per morosia I
caso di misuratore inaccessibile, in ottemperanza a quanto previsto dall’articolo 34.2 d-bis cdl
TIVG, il Clientefinale & tenuto aconsentire dlimpresadi distribuzione I'accesso ai localiinau &
ubicato I'impianb di misura, al fine di effettuare la disalimentazione del punto diriconsegna Tde
diritto puod essere esercitato qualora siano decorsi aimeno 3 giomi lavoraiivi, dallascadenza cd
termine di pagamen da parte del Cliente. In caso di risoluzione contratuale per morasigy
avvenuta per impossibilta di interruzione dell’alimentazione del punto di riconsegna, queiaa
limpresa dstibutice lo richiedesse, il Vedtare dowa tesmettede: i) copia delle fatture noan
pagate; ii) copiadelladocumentazione relativaallacosiuzione inmaradel Client; ii) copia.ddla
risoluzione del contrati con il Cliente; iv) copia del contratio di fornitura o dell utima fatira
pagata; v) documento di sintesi attestante I'ammontare del credito insduto, nonché ulteiae
documentazione idonea a evidenziare la situazione di morosita del Cliente.

125 Fato Lerp prevsp ddla e Himetare, il Fanioe po lere lafomitra in
i icesi dmo%ua ppooaira oumsmgude acaico d Ciee o sesperc

126 Ihcaso d peieo faddernto, lasospensione ddla fomira pd essare dgposta oo efeto
immedap esava recessta d pevativa ifamezione cd Cliee

127 Femo resado il risadmeto dd maggiar damo, mumadmmtaelo ione
dda foniua ed risdwione d Cotato (ache se rdavi sdo ad um cHle fomiue), per le
rddive presiedion ammiristaive e conmeddi il Faritore atHitera d Cliee in |m;1m pari
a

- 2,00 euro (iva esclusa) per I'invio del primo sollecito di pagamento nell’anno solare;
- 4,00 euro (iva esclusa) per linvio di tutti i sollecif di pagamento successivial primo, inviati nel
medesimo anno solare per la medesima fornitura;

- 400 euo (va esdsd) prr descra guradone d diice d pegamento (ad esdusiane  dei
gglnl el mad e pﬂidne amministaziori o vera gylicao wn impad d 23 euo va

- 23,00 eur: a?[va esclusa) per ciascuna operazione di sospensione e disattivazione e di
eventuale riattivazione della fornitura. Eventuali variazioni saranno comunicate secondo
quanto previsto nel presente contratto in relazione al rinnovo delle condizioni economiche.

Il Fornitore si riserva altresi di promuovere, per il recuperocoattivo del proprio aredito, le aziani
del caso nelle piti opportune sedi, conaddebitoal Cliente morosodegli interessimoratai cane
determinati nelle presem CGF, honché delle spese e costi bancari, oneri legali giudizidi e
stragiudizali, ivi compresi gli oneri sostenuti per laffidamentodella praticaa societa di recupero
dei crediti.

12.8 Il Contrato e risolto, anche limitatamente alle singole fomiture interessate, qualora venga
meno il servizio di distribuzione.

ART. 13-INTEGRAZON, MCDACHE E CESSIONE DEL CONTRATTO

13.1 Saranno recepite nel Contratto le disposizioni, suscettibili di inserimento automaico,
imposte da leggio provvedimeni di Pubbliche Autorita o altri soggetticompetent che compaio
modifiche o integrazioni alle presenti clausole o ai comrispettivi e/o oneri allo stesso applicati,
anche relativi a servizi e prestazioni diverse da quelle previste contrattualmente.

13.2 Qualora non siapossibik il recepimento aubmaico, i Fomitore comunichera al Clierie le
modifiche/integrazioni al Contratto con un preavviso minimo di sessanta giomi di calercerio
rispetto alla decorrenza delle stesse; il Cliente potra comunque recedere dal Contratio ed il
recesso saraefficace dalprimogiormo del secondo mese successivoalla ricezione della comunicazone
di recesso da parte del Fornitore.

133 haqjmone cdfat 13 cfAlegato A dbla Delibera 3852018R/ICOM e smi c/ARERA
(Cadee d Coxitta Cammedde) il Farioe po madicare wilaeraimente  le oondizioni
ecoomiche e le codzioni corattudi  incaso d un gitsiicto mava. In pericdare, il Famiore si
iseva il dito d modicae widerdmente le dasde o pesate cotato leddove
sgqrarvergano mdvi d rera Eoica, commedde o gesicde pr muameto dd conesto
legisaivo o regdamertare  d rilgimerto o pr muameto dd presupposti ecoomici Uizl per
fomuare le codzion  ecoomiche e le cavizion cotatudi. | diee vera iomao d @l
vaiazia, draeso gyposta comuicazione  saifs, con peawiso mon infriae a3 mesi
decareni dd pimo giomo dd mese swoessvo  a quelo d riceimeto  ddla suddeta
canuiceziore da pae & diele sessa Fela séha pova catraia,  la camuricazione  di
vaiadne sipresume rioewda fesoarsi 10 giami cHlinvio dbtuao da paie & Famie.  Resta
savo ildito dd Cliee drecedre seva ami, ré @min eomn le makid de saaro indical
rela. comuricaziane.

134 | Clere_coreerte in daa dla osssine ¢d Cartretto ca dd Faritre ad dra societa
ddGquJaErdLacfssaE saa eficece e cofai i Cliee cHla riceziae cHla relaiva
camuricaziore inviga il Faritre.

ART. 14 -CESSIONE, AFHTTO,  USUFRUTTO DI AZENDA

In caso di cessione, affitto ed usufrutto dell'azienda, il Cliente (sia acquirente, affitiuaio o
usufruttuario), indipendentemente

dall’attestazione nelle scritture contabili del cedente, rispondeinsolidocon il cedente stesso degli
eventuali debiti risultanti al

Fornitore, inerenti al contratto di fornitura in essere con il precedente titolare dell’azienda.

ART. 15 - INFORVAZICN, COMUNICAZIONI  ERECLAMI

15.1 | canali di contatto ai quali i Cliente puo rivolgersi per richiedere informazioni sao i
seguenti:

- Servizio Clienti al numero verde: 800 900 860

- Sito Web del Fornitore: enel.it

- App di Enel Energia

- Casdla Posgle: 8080 - &100 Poara PZ

15.2 Il Cliente pud inviare eventuali reclami mediante i seguenti canali:

- ViaWeb: dal sito enel.it compilando I'apposito modulo

- Per Posia saiveb  ad BEd Brergia SpA Casdla Postde 8080 - 86100 Poerra PZ

In ogni casoil Cliente dowraindicare almenoi segueni datinecessari perconsentire alForriore
di identificare il Cliente ed inviare la risposta: a) i nome ed il cognome b) lindirizzo di fomitra
c) I'indirizzo postale, se diverso dallindirizzo di fornitura o di postaelettronica per l'invio ddla
riposta scrittad) il servizio a cui si riferisceil reclamo scritto (elettrico, gas, entrambi) e)il cadce
alfanumerico identificativodel punto di prelievo dell’energia elettrica (POD) o di riconsegra cd
gas naturale (PDR), ove disponibile o, qualora non disponibile, il codice Cliente f) una breve
descrizione dei fatti contestati.

15.3 Le comunicazioni di recesso al fine di cessare la fomitura dovranno essere inviatecan
raccomandata all’'indirizzo Casella Postale 8080 - 85100 Potenza.

15.4 1| Fornitore potra comunicare in bdletae sul sito web eventuali ulteriori canali di
contatto ai quali il Cliente potra rivolgersi per richiedere informazioni.

15.5 Le comunicazioni relative alla fomitura, comprese quele di tipo amministraivo e d
recupero del credito, potrannoessere inviate tramite Pec, e-mail, lettera, SMS, WhatsApp, nda
in bdleta  ecc., fermo restando quanio previsto dalla regolaziore di settore. Le comunicaziori
relative alle variazioni contratuali, afferent a richieste delcliente, potranno essereinviate ache
tramite messaggistica istantanea (ad es. SMS, WhatsApp, ecc.), cui fara seguib ulteiae
comunicazione a mezzo PEC, e-mail o, in mancanza, tramite nota in fattura.

Ad ire i Clete étEub aconuicare Empsivament eveeli aggiaramenti d propri
recdi fomii d momenb ddla codwsione dd Catrato o suoosssivamente, compresi findirizzo
PEC, emal ed il rumeo d odidare Nd caso inad il Cliee non comunichi faggiomem ento
8 popi recdi, il Famitre non pdra essere riendo  resposable  per levertude mancata
ricezioe ddle comuricazioni.

15.6 Restano salve ledisposizoni di cui al Contratio che prevedono una speciica modalita di
invio delle comunicazioni.

ART. 16-LEGGE APPLICABILE EFORO COMPETENTE

La legge applicabie al Contratto e quela italiana. Il forocompetente invia esclusiva per ogni
controversia trail Fornitore e il

Cliente & quello di Roma.

ART. 17-PROCEDURE EXTRAGUDIZALI DIRSCLUZCNE DELLE CONTROVERSE

Il Cliente, in relazione al Contratto di fornitura, potra attivare le seguenti procedure
extraglud|2|all di risoluzione delle controversie:

- la procedura di conciliazione del Senizio Conciliazione Clienti energia, gestio da Acquirente
Unico per conto dell'Autorita.

Le modalita di accesso al Servizio, i termini ed il funzionamento della procedura sono
consultabili sul sito www.autorita.energia.it/it‘consumatori/conciliazione.htm

Tale procedura € gratuita.

- la procedura di Mediazione civie pressogli Organismi di mediazione iscritti nell'elenco ADR
dell' Autorita e presso le Camere di Commercio che abbiano aderito alla convenzione
sottoscritta dall'Autorita conUnioncamere. L’elenco degli Organismi di mediazione iscritti
nell’elenco ADR dell’Autorita e delle Camere di Commercio che hanno aderito alla
Convenzione, e presso cui & possibile svolgere il tentativo di conciliazione, & consultabile
anche sul sito www.autorita.energia.it/it‘consumatori/conciliazione.htm;

Le parti sono tenuie al pagamento delle spese di avvio e delle spese di mediazione, secondo
quanto previsto nella citata

Dette procedure potranno essere attivate previo redamo al Fomibre, in seguito alla mancata
risposta da parte di quest'ultimo oppure nel caso in cui il Cliente stesso non ritenga
soddisfacente la risposta ricevuta.

Il Fornitore siimpegna a partecipare alle procedure sopra citate, valide anche al fine di esperire
il tentativo obbligatorio di conciliazione da parte del Cliente finale.

Gli Organismi di mediazione e le Camere di Commerdo che intendano convocare Enel al fine
di esperire il tentativo di mediazione, potranno utilizzare i seguenti indirizzi:

-Casdla Postde 880 - Pderza PZ

- enelenergia@pec.enel.it

Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudizali di risoluzione delle controversiesao
disponibili anche sul sito enel.it
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INFORMATIVA SUL REGIME FISCALE APPLICABILE

Se il Cliente e titolare del diritto ad agevolazioni o esenzioni fiscali, potra compilare e trasmettere ad Enel Energia la dichiarazione sostitutiva fiscale (allegando la fotocopia del proprio documento di identita in
corso di validita) e la relativa documentazione richiesta. Il modulo per la dichiarazione sostitutiva fiscale, le informazioni sulle modalita e gli indirizzi per I'invio dei documenti sono disponibili sul sito intemet enel.it.
Prima che Enel Energia riceva i documenti necessari, le fatture saranno emesse con le aliquote ordinarie.
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