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CONDZIONI GENERA!

ART. 1 - OGGETTD DEL CONTRATTO
1.1 Il contratte di fornitura ("Contratto™) ha per oggetto Iz fornitura di enerpila eiettrica e/o Iz fornitura
di gas naturale presse | punti di prefievo (“Sito”) de! Cliente (*Cliente™) e i servizi accessori da parte di
Enel Energia ("Fornitore™) secondc le condizion| pattuite.

1.2 Per l'esecuzione del Contrstto, il Fomitore conduderd | contratti obbligatori per | serviz di
trasmissione, distribuzione nonché dispacciamento,per |z fornitura di energia eletirica, ed & porre in
essere Witn quanto necessaric per la fomnitura, anche seconde quanto richiesto dai gestori di rete
competenti. I servizi cesserannc aliz date di nisoluzione del Contretio.

1.3 Sonc impiant! e apparecchi oel Cliente quell] situati 2 valie del Contatore, essia quelli sftuati oltre il
punto di raccordo di uscita el Contatore stesso. Sone invece del Distributore competente gii impianti e
apparecchi diversi da quelil oel Cliente che servono alla forniturs del gas o dell'enerpis elettrica.
Seconde Part. £ de! D.M, 37/08, in caso di nuove fornitura, il Cliente entro 30 giomni

dall'aliac deve e al Formnitore copla delia Dichiarazione di Conformiz dell'impianto
(esciusi | relativi aliegati obbligatori) © copia delia Dichiarazione di rispondenza. 1In mancanza di guesta
documentzzione, dope 30 giomi dall'avvenuto allaciaments, il Fornitore e/o Il Distributore
competents ("Distributore”) potranno sospendere Iz fornitura, ne! rispetto oelie norme previste
dall'Autorits dell'energia elettrica 1l gas e |l sistema idrico.

1.4 L'obbligo di consegna dellz documentazione, desaitto nell'art. 1.3 & previsto anche:

- per Iz fornitura di enerpia elettrica, nel caso di richiestz di aumento delia potenza impegnata che: a)
determini Il raggiungimento di un livelic di potenzs impegnata uguale o superiore 2 & kW; oppure b}
detarmi raggiungimento di un fivelio inferiore, ma con interventi sui propri impiantt;

- per iz foritura di gas naturaie, nei casi di variazione deliz por@at termica di gas.

ir @&l caso, Il termine di 3C giornl enge i guale consegnare [z documentazions Inizia
gall'esecuzione de iavori richiest. Scaduto tale terming, 2 fomiwre potré essere sespasz con e
modalita descritte nelfart.1.2.
1.5 T Cliente cne, nel caso descritto all'art. 1.4, lett. b}, non procede con la consegna delle dovute
dichiarazioni, né awverte || Fornitore dellz propriz inadempienza, consentendogl di sospendere i2
tornitura, sara responsabile di ognl conseguenzz di legge per la violazione degli obblight di cui al D.M.
r.. 37/08 e anche di cgni onere che dovesse derivare per guesto motive al Fornitore e/o Distributore.
ART. 2 - CONCLUSIONE DEL CONTRATTU. CONDIZIONI PER L'ATTIVAZIONE DELLA
FORNITURA. DURATA E RECESSO

2.1 I Contratto & conciuse quande il Cliente, atmraverse | canail di vendite de! Fornitore, agensce iz
proposte contenutz ne! Modulo d Adesione {"MdA™), nelie presenti Condizion! Generall di Fomiture
{"CGF™) e nelie Condizion! Tecnico Economicne ("CTE™).

Se i Contratto & condusc attraverse canaie telefomics, | Cliente put esercire | dirte d
ripensaments, senza oneri, entre guattordic giomi @ partire dalia conclusione del_ Contratio,
inviandone comunicazione con raccomandata con avviso di ricevimento all'indinzzo indicato neliart. 15
delle presenti CGF. £ possibile antiopare guesta comunicazione con fax al num. [BO0 D45 311][800 997
736], dovendo comungue inviare ia raccomandata per conferma entro le 48 ore successive.

2.2 La/le fornitura/e sono in ogni caso condizionate:

~ allesic positivo deliz verifice sullassenzz di precedenti morositz verso il Fomitore e anche
sull'affidabilita creditizia del Cliente (credit cneck). Lattivita di credit cneck verra

eseguitz, ad esempic, per controllare |z presenza: (I) di protest, pregiudizievoll, anche attraverso
banche dati dei punti di prelievo e del chienti finall appositamente istituite dalie autorita competent!
rejativamente al mercat gell'energia elettrica e cel gas, (II) morosits retative 2 diversi contrath
intestati alio stesso Cliente & stipulati anche con terzi.

I Fornitore potré verificare le informazioni rilasciate da societa specalizzate esteme che Il Clients
autorizzz fin d'ora al trattamento dei propri dati personali. Inoltre, Il Fornitore svoigers le attivita di
credit check entro 60 giorni daliz datz di conclusions de! contatic; in caso di esito negativo, |l
Fornitore ne dara comunicazione al Cliente entro II tarmine indicate; altrimenti le condizion: sospensive
appena descritte si considereranno verificate posttivamente;

_ alia non sospensione per morosita dei Sitt de! Cliente, al momento delia richiesta di attivazione del
servizio di trasmissione e distribuzione di cui al precedent= art. 1.2;

- per la soia fornitura di energia elettrica, all'assenza di una richiesta di indennizzo, per morosita, da
parte di un precegent= fornitore del Clilents, secondo la Defibera dellASEGSI Arg/elt 219/10 s.m.|
- ali'attivazione, da parte dei distrinutori competent], del servizi di trasporto e distribuzione
precedents art. 12;

- all'eventuaie compietamento dei lavon di aliaccio necessari per atbivare la fomiturz;

- all'esistenza di un aceguata allacciamento alla rete.

Resta inteso che per la formitura di gas il Formitore pud revecare |a richiesta di accesso al punto di
fornitura:

- net casi previsti gall‘art. 12 gall’Aliegato A delia Delibera AEEGSI 99/11 s.m.l. (TIMG),

- nei casi di cut ali‘art. 8.2 del TIMG.

Sussistendo Ie condizion: previste dai ditati articoll, non verra data esecuzione al contratto di vendita e
gli effetti del recesso dai contratto con [l precedents venditore verranno menc.

2.3 Nel caso in cui viene athvatz soio una delie fornitura richieste, il Fornitore ne dar2 comunicazione
al Cliente ed il Contratto riguardera solo Iz fornitura athvatz. In i casg, Il Clienta potra recegers come
descritto nell'art. 2.7,

2.4 1n caso di fomnitura/e relativaje a pilt Siti, se le condizion: cescritte nell'art. 2.2 si verificano solo
per una parts degli stessi, il Fornitore puo attivare ia fornitura solo per guest ultimi,

2.5 Fermo restando guanto previstc al p art. 2.2, I'atin delia/e fornitura/e avverra allz
data indicata dal Ciiente, nel rispetto dei contratto con il precedents fomitore e del tempi di atbvazione
de! distributore, & comungue entrc 1B0 giomni dallz conciusione de Contrattc, saive event non
dipendenti daliz volonta di Enel Energia S.p.A.. In caso di eventuale ri@rdo o impassibilita del'avvic,
sara data comunicazione al Clienta mediante jsttera o alro mezzo concordate cen il Cliente.

2.6 1! Contratto & a tempo indetermina

2.7 In gualungue momento il Cliente pué recadere, uniiateralmente e senzs oneri, pe- cambiare il
Fornitore anche per unz soie fornitura, riiasciande al Fornitore entrante, in occasione geliz sbipula de
nuovo contratto, apposit mandate per recedere, In Suo nome e Conto, dal contratto in essere con Enel
Enerpia. I Fomnitore entrante dovra esercitare i recessc, trasmettendo | relative comunicazione ad
Enel Energia, entro e nan oltre il giome 10 (dieci) oe! mese precedente la data di cambio Fornitore.
Qualora ¢ siz un ritardo nell'atbvazione della forniturs ca parte del nuove Fornitore, Enel Enerpiz
continuers ad applicare le stesse condizioni economiche e contrattuali in corse.

Nel caso in cui il Cliente & titolare anche di un soic sito connesso in media tensione o in alta tensione, il
termine di preavvise per Il recesso & 6i 12 mesi 2 partire dal pnmo giomne del primo mese SUCCESSIVE 2
guelic di riceviments della relativa comunicazione, saivo diversc accordo previsto nel documento
cescritto neli‘art. 3.1,

Lz comunicazione di recessc dovre essere inviats in forma scritta, con raccomandatz, al seguente
indirizze:

- Casella Postale [800 046 311][800 287 736]

oppure con postz elettronica certificats al seguente indirzze:

- gestione_trader@pec.enel.it

Comunicazioni inviate ad indirizzi diversi si considerano come nen ricevure per |l rispetto de! tampi di
preavviso secondo l'art. 2.5

1n caso di recesso inviato al Fornitore direttaments dal-Clients per 12 fornitura di gas, || Fomitore, 2
partire dalia scadenza del periodo di preavwvisc, put applicars le condizioni previste dalie Delibers
dell'Autorits dell'energia elettrica il cas e | sistama idnco ("AEEGST") n. 229/01 e ARG/gas 64/09 e
s.m.i. fino all'attivazione delia fomnitura con un nuove fornitore.

2.8 I Cliente put receders per cessazione della fomnitura in gualungue momento e senzz oneri
Inviandone comunicazione scrit al Fornitore @ mezzo raccomandata, allindinzzo indicat nell'are. 2.7.
Il termine di preavviso da rispsttare & di un mese, dalla ricezions della comunicazions da parte del
Fomitore.

Comunicazioni inviate ad indirizz diversi si considerano come non ricevute ed I Fornitore non saré
responsabile dei ganni eventualmente derivanti dalia tardive esecuzione delia cessazione.

26 Ne casi d mancam rispetto cei tempi di preavvisc previst, Il Fornitore, che avré dirito al
risarcimento di eventuali danni, potra fatturare al Cliente, per ogni fornitura, una penale caicolatz
come segue:

- per le forniture di enerpia eletirica con potenza

disponibile inferiore od uguale 2 17 kW, Iz penaie &

uguale a un imports fisse di 50,00 € pit: un ulteriore importo che si riferisce ad ogni mese di mancata
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fornitura ed & pari 2 5,00 € per ogni kW di potenza disponibile;
- per je forniture di enerpia elettrica con potenza disponibile superiore a 17 kW, la penale & uguale &
un importo fisse di 100,00 € pil un ulteriore imporio che si riferisce ad ogni mese di mancatz fornitura
ed & pari 2 10,00 € per ogni kW di potenza disponibile;

- per le forniture di gas, Iz penale & uguale & un importo fisso di 100,00 € piti un ulteriore importo che
i riferisce @ ciascun mese di mancate fomiture ed & pari @ 21 centesimi di € per Smc per Il consumo
medic mensile stimato in base agli ultdmi 12 mesi di consume.

2.10 Il Fomnitore pud recedere anche soio per unz delle forniture, in gualunque momento & senza
oneri, inviandone comunicazione saitiz al Cliente con raccomandatz, con tempo di preavvisc di se
mesi a partire dal primge giomo del mese successivo a guelle di ncevimente deliz relative
comunicazione da parte de! Ciente. .

ART. 3 - CONDIZIONI ECONOMICHE PER LE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS.
ALTRI CORRISPETTIVI

3.1 Le condizioni economiche per ciascuna fomniture ec |l loro periodo di applicabilita sone indicati nelle
CIE

3.2 Alic scadere del perindo di applicabliité indicate nelie CTE, le condizioni economiche possono
essere modificate dal Fornitore.

In tale c2so, || Formnitore provwede @ comunicaric al Ciiente, evenfuaimente anche con nota in fatwrs,
entro |z scadenze delle condizionl economiche e con applicazicne dope 60 giomi calia ricezione della
comunicazione da parte del Cliente (comungue non pnma dellc scadere delie precedent! condizioni
economiche). 11 Cliente potrz comungue esercitare || diritto di recesso inviandc Comunicazione con
raccomandaiz (diret=ment= o tamite | nueve fornitore) allindinzze indicate allare 15, entro | 30
giorn' succassivi al nicevimento dellz relative comunicazions de! Fomitore. I recesso avrz effetro alia
data di scadenza dslie vigenti condizioni economiche.

in assenza di recessa, le nuove condizioni econemicne si considerano accettate dal Cliente.

Alic scadere del pericge di vaiidit, In mancanze ¢ comunicazione relative aliz variazione delle
condizioni economiche, negii stessi termini || Fornitore comunicherz per iscritte al Ciiente I nuove
perioao di applicabilitz, se diverso dal precedents, delle condizioni economiche in corse. 1l Cliente potra
comunaue recedere (direttamente o tramite un nuovo fornitore) come gescrittc nellar. 2.7,

Se il Ciente decige d recedere pe- eviare nuove condizion! economiche e per l'athvazione della
fornitura con un nuovo fornitore, in caso di f@roo nellacguisizione de! Site da parte delic stessc, sono
valide le nuove condizioni econemicne finc alia fine delie operazion: di acguisizione el Sio de parte ge!
nuovo fornitore.

2.3 Per la fomnitura di gas, || prezzo indicato & fissate considerande un gas farnito con PCS (potere
caiorifice superiore) di 38,52 M1/Smc. 1l prezze viene modificato in base al valore gello stesso PCS
{come stabilito dal’AEEGSI) per I'impianta di distribuzione per la fomiture.

“Per”la forniture di energia elettrica, oltre al prezzi pe~f'energia fornitz, indicat! nelie"CTE; al" Chiente ™~
verranno fatturst: a) | corrispettivi per i servizio di trasmissione, distribuzione, misurz € e
componenti A, UC e MCT previste per | Clienb del mercato liperc secondo guanto indicato nelle fatwre
de! Distributore, b} gli import unitari fissati per il servizio di dispacdamento tranne quelli previsti per
lo shilandamente, sacondo le Delibere AEESSI n. 111/06 e n. 107/09 e s.m.l.. Questi importi sono
riferiti ancne alie perdite di energia eletirica sulie reti di distribuzione, in base al fattore fissato nella
tapeliz 4 colonna A dell'aliegato A delia Delipera dal’AESGSI n. 107/09 e s.mui.; €) un importo per le
attivits commerdiall svolte dal Fornitore uguale al valore del PCV (prezze commerdializzazione
vendita) previsto dalia Delipera AEEGSI n. 301/2012 e s.m.l. & periodicamente aggiomnato dall’AESESL.
Per e sole formfwre di Siti In Media tensione per usi diversi da pubblica llluminazione, guesto
importc non & dovuto perché giz induso nel prezzo energia; d) un'ulteriore eventuale cormspetive
determinato dal Fornitore dividendo il comispettive di sbilanciamente, se soppor@o dalio stessc
Fornitore, per l'energia prelevatz, comprensiva delle perdite presso tutli i Sit nelia sua titolarita in
gualita di utente del di em wdo 1 valore ottenuto per | KWh di energiz  prelevata,
comprensiva delie perdite, dal Cliente nel mese di riferimentc; e) per le sole forniture del Siti in Bassa
tensione per usi diversi da abitazione e pubblica llluminazicne, un'ultenors ed eventuaie comspettive
(Conguaglic Compensativo) uguale a guanto stbilite dall'Aliegato A dalia Delibera AEBEGS] n. AR
107/09 & s.m.l. e solo per | casi previsti dall' art. 32; f) eventuali cormspettivi appiicati in base alia
normativa per morosita del Cliente, per preceaenti forniture di energia eletiTica o gas.

3.4 Saranno previsti a carico del Clients ancne eventwali importi come gescritti agii artt. 4, 12 -e 14.

3.5 Se, daopo Ia richiesta di atir i dati a izione gel Distriutore, relativi all'uso di uno o pil
Siti, sono diversi ca guelii indicati dal Cliente nel Contratto firmatc, il Fomnitore ne dara comunicazione
al Ciient= = fars comungue rifenmentc 2 guante dichiarate dal Ciiente. I! Clents s assume lg
responsabilita dell'esattezza e della veridicits di quanto dichiarato in Contratto sull'uso della fornire,
c e i | fiscali oell'att delia correttz tariffe di trasporic. In caso di uso
diverso da guelio dichiaratc, il Fomitore pora addebitare ai Ciiente | maggion cost, ie imposte e le
sanzioni cne ne genvanc.

Se | dati relativi alla potenza impegnata ed alla tensione di forniturz, che nsultanc al Distributore, sonc
divers: da quelii indicati dal Ciientz nel Conuatrc, || Fornitore garé prevaienza al datc rsulante a
Distributore.

ART. 4 - GESTIONE RICHIESTE PER ATTIVITA® DI COMPETENZA DEL DISTRIBUTORE

Energia elettrica - Le richieste di esecuzione d presm@zioni dl servizi che riguardano |2
connessione del Siti alia rete eletirica, secondo la Delfibera n. 333/07 dell’AEEGS] contenente "Testo
integratc dellz regolazions della gualiti cei servizi di distribuzione, misurz e vendic dell'energia
elettricz per Il periodo di regolazione 2008- 2011" per guantc in vigore e la Delipera ARG/ELT
n.198/1: del’AEEGS! contenente "Testo Integrato delia gualita de! servizy di distibuzione e misura
dell'energiz elettrica per 1 periodc di regolazione 2012-2015"e 5. m. i, dovranno essere inviate al
Distributors competente tramite il Fernitore, cne operera come mandatario del Cliente. Secondo queste
mandaro, il Cliente dovra formire | mezzi necessar: e saidare le evenmali obbligazion: cne Enel Energia
contrarma in proprio nome {ar.. 1718 cc.);

\n particoiare, ferme resmnao il pagamento cegli importi di competenza cel Distributore (previsti  per
le singoie prestazion: dall'Aliegato C deliz Delibera ARG/ELT n. 199/11 pelllAEEGS] e s. m. L}, 0l
Cliente riconoscers acd Enel Energiz, per ogni richiesta inviatz per suc tramite a Dismibutore
competente, un impore par al contributc in Quotz fisse prewvisto call'arc 11 gell'aliegatc A delia
Deliberz n. 301/12/R/EEL oel'ASEGS], come aggiomato callz normative in vigore. Ad esempic,
rientrano tra ie ioni indicate le i: disattivazi della forniture sv nichiesta de! Cliente
finale, voltura e subertrc, variazione di potenza di un Sito pia attive,

Gas - ! Cliente per la pestione di ciascuna pratica relative ad attivit2 di competenza oe! Distributore
richiesza dal Cliente per | tamite gel Fornitore, riconescera al Fomitore stesso un cormspetbive pari
allimporto sopra indicate. A titolo esemplificativo e non esaustivo rientranc oz le prestazioni indicate le
seguenti: variazione di pressione, disatbivazione delia formiura su richiesta del Cliente, voltura e
subentre, sposmento del gruppo di misura di un Site gia atbve.

ART. 5 - LETTURA DEL GRUPPO DI MISURA

£.1 Soic per l& forniture di gas, gli operatori incaricati dal Fomnitore complianc un appositc verbaie,
firmato dal Cliente, nei guale ripormnc: la tipologia del pruppo 6 misura ("Contmore”), |l numero di
matricola e la lettura presente al momento dell'atbvazione.

5.2 Per la fornitura di enerpla elettnca © gas, saive quanto previstc all'art. 5.1 e ferma restande k2
competenza deliimpress di distribuzione per |2 rilevazone oehe musure, il Cliente powra effetmiare
Fautoletrura del Contatore, secondo | modi ed | tempi indicati in fatwra.

5.3 Nel casi di cul alfarticoic 5.2, 1l Formitore comunica a presa in canco o l'eventuale non presa in
carco del dato di autolettura del Cliente qualorz lo stesso nsulti erma o

rispetto all‘ulimo dato effettivo disponibile. -

5.4 L'autolettura & considerata come letture effettiva per la fatturazione se validata dallimpresa di
distribuzione.
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5.5 Autolettura in caso di voltura o cambio Fornitore (switch) - Delibera 100/2016/R/COM

Ii Cliente che ha una fomitura eletirica in bassa tensione dotata di un punto di prelievo trattato
moneraric al sensi del TIS o che ha una forniturz di gas con consumi inferiord @ 200.000 smc/anno
dowmta di un punto di niconsegna con frequenza di lettura diversa da guella mensile con dettagiio
giornalierc, pud comunicare l'autoletturz in. caso di volturs o cambio Fornitore; Il datc deve essere
comunicato ad un nestro operatore tramite Il Servizio Client o presso un Punto Enel.

1l Cliente pud comunicare l'autolettura:

- fino a 5 giorni lavorativi prima/3 piomi lavorativi dope la decorrenza della voltura

- fino & 5 giorni lavorativi prima la decorrenza delio switch, contattando il Fornitore uscente

- finc & 3 giorni lavorativi dope |z decorrenza delic switch, contattande il Fomnitore entrante

in ogni c2so il Distibutore verifice il dato comunicate dal Cliente; se confermate, 1l valore viene
utiiizzate come una lettura effettive per caicolare Fulima fattura. Se ls data dell’autoletture & diversa
dalla data di decorrenza della voltura/cambio Fornitore, il valore viene ricalcolato per considerare
guests differenza.

ART. 6 - MODALITA DI CALCOLO DEI CORRISPETTIVI

€.1 I volumi di gas naturale considerati per ls fatturazione sonc espressi in Standard metro cubo
(Smc). Se | gruppi di misura non sonc dotati di apparecchiatura per 2 correzione delle misure alie
ondizion! standard, | volumi sonc adeguati usande il Coefficiente di conversione de! volumi misurati
per Il gas naturale "C", seconde ['Aliegato alia Dellbera 573/2013/R/gas oel'AEEGSL.("Regolazione
tariffaria del servizl di distribuzione e misura del gas per Il periodo di regolazione 2014-2018"). L2
fatrazione degli import dovut per il gas fornto avviene in base ai consumi attribult su base
giomailera, considerando costante il consumo nel peniode, rilevato dal Distributore ¢ ferma restando Iz
competenza dell'impresa di distribuzione in materia di rlevazione delle misure, come da comunicazions
de! Cliente 2 seguito di autoletture

1n assenze dellz letture effettive (anche seconde lart. 5.4}, Iz fatturazione put avvemire in base ai
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interventi necessari non Saranno & SUO Canco e, se per erore fatturate, saranno rimborsate.

Invece, se la verifia conferma l'esattezza della misura, Enel Energia addebitera al Cliente le relative
spese sostenute.

ART. @ - FATTURAZIONI E PAGAMENTL

9.1 Per la fornitura di energia elettrica, per potenze disponiblli minor c uguali 2 16,5 kW, la
fatturazione del corrispettivi avverta ogni due mesi ad eccezione deliz prime fatture che sare mensile,
in derogs a quanto previstc dalla delibera 463/2016/R/com. Per potenze disponibili maggiori di 16,5
kW la fatturazione & mensiie. Per |z forniture gas Iz fatturazione & sempre mensiie, in deroga 2 quanto
previsto dallz delibera 463/2016/R/com. 1l Fomnitore si riserve la passibilité di aumentare |z freguenza
di fatturazione. Lz fatturz verr2 emessa entro 60 giomi solari calcolati dall'uittime giorne di consumo
addebitato nellz2 medesima fatturz, in derogz 2 quanto previsto daliz delibera 463/2016/R/com. Nel
case di mancato rispetto del termine indicato, verra corrisposto & favore del Cliente un indennizze di
importo differenzizte in base al giorni di ritardo di emissione, cosl come previsto dalla Delibera
463/2016/R/com.

Se limporte fatturate dovesse essere inferiore & 25,00 euro, il Fornitore potra richiedere, con spedfica
comunicazione in fattura, che la somma venga saldatz dal Cliente con |2 fatture successiva. [ Fornitore
put modificare la periodidt® di fatturazione, dandone spedfica comunicazione al Cliente, con un
preavviso minimo di 3 mesi rispetto all'inizio di validitd dellz stessz variazione. La variazione & quindi
valida a partire dal prime giormno de! mese successivo allea ricezione delia comunicazione di variazione da
parte de! Clients, che potra comunque recedere con le modaiita previste allart. 2.7. In caso di formiture
di energia elettrica e gas, il Fomnitore potra emettere una fatturs unica.

8.2 L2 fatwre sare inviatz Tamie post elettonice certificatz ¢, in mancanze d guestz, per
postz elettronice  semplice, allindiizzo indicate ©al Cliente nel Contattc © de  ful
COMUNICAtD SUCTesSivamente.

1 Fornitore potr2 comungue utiizzare ancne lindinzzo di posz eletoonice certificatz del Chiente,

consum; pres\mn {con eventuaie conguaglio effettuate di norma con il pnmo ado utile di
stimat da Fornitore in base allusc de! gas, al consuml storic del Cliente e agpiomat in base
al'angamento climatico dell'anno in corsc.

6.2 L= fatturazione degll imparti dovut: per 'energiz elettrica fomiz avwviene in base ai aati di prelieve
gei Sit, res: disponibill dal Distributore competente, ne! rispetto del Contratto & geliz normative. Se |
dati non sono disponibill in tempo utile per 'emissione deliz faturz, ferma restando |z competenza de
Distributore per la rilevazione gelie misure, l2 puo n pase ai

{cor eventuale conguagiic effettuato dl norme con || pnmo dde utile d fatturazione) stimat aal
Fomnitore In base ai consumi storic del Cliente, alia potenza indicata in Contratto e alie modalita d'usc
aell'energia.

6.2 Se gii import! unitari, secondo Fart. 3.3, non saranno d biii in tempao utile per I'ermissione delle
“fatwre, || Formnitore potre fatturare usandc gii import” secondo mese precedents guelic di
competenzz del consumi. Nel casc di fomiture 2 Sit alimentati in Mediz Tensione © per uso di
lliuminazione pubbiicz, il fomitore potra fatturare in acconto in base agli importi de! secondo mese
or guelio di dei consumi, effettuando il relative conguagiio con fa pnma fatture
utile sucressiva.

in presenza di emori di caicolo nelia faturazione, la comrezione deliz somms viene effetiuatz nelia
prima fattura utile successiva.

6.4 Se | prezzi retabivi all‘e:lergla eletmica nelie CTE sono descritti per fasce orarie definite dal Fomnitore
(Fasce Contratto) ed i consumi del Client! sono disponibii per fasce orane definitz diversamente

acquisito

Ne!l caso in cui |l Cliente sia una P.A. (centrale e locale), st 3 con fatt elsttronica,
cos' come previste dalla nomative di settore (D.L n. 66/2014 e s.m.l). Ls Pubblicz
Amministrazicne s impegna 2 nspettare eventuail oneri 2 suc canco per permetters il nspette oz
parte del Fornitore degll obbligh! previsti dalia normative di settore ec, in particoiare, daliz Legge n.
244/2007 de! 24 dicembre

2007 e da relative regolamento attuative Decretc Ministeriale n. 55 aoe! 02 aprile 2013, Per
I'emissione e |z trasmissione delie fatture in  formaw eletronicc d: parte oel Fornitore, 2
Pubblica Amministrazione si impegna in tempe utile 2 scegliere | propne uffido dedicato soio aliz
ricazione gelie fature eletrronicne, ac accreditario € & tenenc aggiomato nell'indice celie Pubbiicne
Amministrazioni (IPA}. lnoltre, s impegns @2 comunicare al Fornitore i relative codice univoco

- assegnatogli -(codice -ufficio-di - gestinazione-delie fature), -Per nspettare- gli-obbiighi previst -per-le

fatture elettronicne dal Decreto Legoe . 66 del 24 aprile 2014, le Pubbliche Amministrazioni dovranno
comunicare al Fornitore il Codice igentificative di gare (CIG) e 1 Codice unico di progetto (CUP),
tranne nei casi non previsti. La violazione degii obblighi descritti permetters al Fomitore di nsoivers
ipso iure il Contratto secondo P'art. 1456 c.c.

Nel caso in cu [l Ciente non abbiz fomitc alcun indirzze di pestz elettronica, iz fatmre
verra trasmessa per posta ed il Fornitore potra addebitargli i relativi cost.

8.2 bis Fatto salvo guanto previsto per ie P.A., |2 bolietta espone tutts le voci indicate dalia Deliberz
AEEGSI 501/2014/R/COM e s.m.l.. 1| dettagiio delie voc, nel rispetto della medesima delivera, &
neliarez dedicats del sito web di Enel Enerpia oppure su richiesta del Cliente presso |

dallAEEGS] (Fasce AEEGSI), Il consumo del Ciienti nelie Fasce C verra come di
seguito descrittc. Il consumo in ogni Fasca Contratto & calcolato come media pesata dei consumi nelie
Fasce AEEGS); tale media utilizza come pesi | rapporti tra le ore di ascuna Fasga AEEGS] contenuts
all'interno della Fasda Contratte & ie ore compiessive deliz stessa Fasaa AEEGSL. Le ore delle Fasce
Contratto & ie ore delie Fasce AEEGSI sonc convenzionalmente pari @2 guelie contenute all'intemc
dell'anno del calendaric 2008. Per Fasce Contratto s intendonc: le ore di picco (dal unedi ai venerd,
dalie ore B aliz ore 20) e le ore di fuon picco (dal iunedi al venerdi, dalie ore 20 alle ore & e week end);
per Fasce AEEGSI si intendono le fasce F1, FZ, F3, definite nelia Delibera n. 181/06 del’AEEGSL. 1 pasi
da appiicare alie fasce Fi, F2 e F3 (Fasce AEEGSI) per |l calcolo del consumo da atiribuire alle Fasce
Contratte sono rispettivament= 1,000, 0,122 e 0,028 per le ore di picco e 0,000, 0,878 e 0,972 per le
ore di fuori picco (dal maggic 2013 anche biorana Delibera 215/2013/R/eel).

6.5 Sucr aliz ces celiz fomiture, per gualsias' cause, al Cliente saranno
addebitati/accreditat gli eventuali importi per rettificne o conguagii di fatturazione, anche in base alia
letwra finale dichiarata dal Distributors competente.

ART. 7 - MODALITA DI PRELIEVO E DI IMPIEGO DEL GAS {SOLO PER LA FORNITURA DI
GAS)

7.1 Senza unc spedfico accoroo con Enel Energia, non sonc consentiti preliev: di gas superiori i2
potenza massima insmliacz. In @l case, |e Fart: smbiiirenno 12 necessaria modifica al contratto per
adeguare |z porenzz e lz pressione alie diverse necessite del Cliente, nspetmande comungue 2
capacita di portata degli impianti del gestore della rete.

7.2 Qualora |l Cliente, in violazione di guant previsto ali'arbcoio precedente, effettui un prelievo in
eccedenzz, il Fornitore potra nisoivere di diritto Il Contratic.

7.2 In ogni cass, il Chiente nsponge di tutt gii evenwali danni arrecati ad Enel Energia o 2 terz, &
seguito di un prelieve in eccedenza, compresi | danni relativi alia gualita del servizio fomito ga Ene!
Energia al Cliente stesso o 2 terzl.

7.4 1l Client non potra utilizzare ii gas in luoghi & per usi diversi da guelli stabiliti nel Contratte, né
poma trasterifio o cederio a tarzi medianta genvazioni o altn metodi di consegna.

7.5 Il Ciientes dovra usare ii gas secondo le regoie di prudenza e sicurezzz. Enel Energia non potra mal
essere ritenuta responsabile per indidentl. incendl ¢ espiosioni avvenutl presso il Ciiente o terzi per
l'uso impreprio oel gas, oppure senza 'csservanza deliz norme di prugenza e sicurezza o @ causa degl
impiant: celio stesso Ciiente non conformi alie norme tecnicne.

ART. & - APPARECCHIATURE, VERIFICHE E VARIAZIONI {SOLO PER LA FORNITURA DI
GAS)

B.1 Gii impiant e gii apparecchi de Cliente devonc essere conformi alle norme di legoe e d
sicurezze vigenti ec Il jorc uso non geve provocare disfunzione alia rete di distribuzione. Il Fomnitore
puc effettuare ¢ far eﬁmam verifiche, anche su indicazione de! Distributore competente e, se
nsultane irrepolarits, put sospendere c far sospendere iz fornitura per il tempo occorrente al Cliente
per adeguare gii impiantl. Eventual perdite degil impiant! 2 valie cel contatore, quaiungue ne siz la
causa, non sarsnno detratte cal consume del Cliente; Enel Enerpia potra essere chiamatz a
nspondere dei danni derivanti d2 guast ¢ da malfunzionamento degli impianti interni, soio per
disfunzioni alla stesss imputabill. Prima di effettuare delle variazioni agli apparecchi di utilizzazione
¢ all'impianto interno, Il Cliente cdeve comunicare ad Enel Energia le proprie intenzioni. In tal case,
Enel Energiz comunichers al Cliente se tale variazione tecnics comporters anche una modifiz oel
contratto di forniture del pas. In guests secondo casc, Se necessaric, le Farti stpulerannc un nuovo
Contratto © medificheranno 1l presente.

£.2 T Comtatore potra essere modificats, nmosso o spostatc soic per dispesizioni di Enel Energia ©
gel Distributore competente (nel casc di recepimento di nuove norme di sicurezza oppure, per
modificne ambientali o struttural,, se §| contatore si trova in luoghi pencolosi © inadatti) e soic per
mezzo del loro incanicatl, Nei caso in cul i contatore sia tolwy/sostituite, sara redatro un verpaie con

le indicaziont: della causa di sostituzione/r ele i irT 2 emerse, i
termini delt'ar.. 5.
E.3 1| Distrioutore put effettuare verifiche agii impianti e agii hi delia rete di

per fario put acceders agit stess| impianti anche se ubicati all'intemo dei luoghi di pertinenza del
Chent= - tranne nel luoghi di propriet2 congominiaie o destinati ad uso comune; in tal caso il
Distributore dovra dare un preavviso al Client= saivo nel caso di comprovata urgenza e sicurezza ©
per possibil prelievi fraudolenti. In base a guanto indicato dal Distributore, Enel Energia potr2
procedere alia ricostruzione dei consumi registrati erroneaments dal contators e al caicoio del reiative

conguaghc.

8.4 Ne casoc in cui il Cliente richieda intervent: per guasti o malfunzionamenti attripuiti ad impianti
& apparecch deliz rete di distribuzione, le spese sarannc 2 suc cance soic se | guasto ¢ Il
malfunzicnamento non nguard effettivamente gli Impianti/apparecchi cellz rete di distribuzione. In
tal caso I Cliente dovra versare al Fornitore I'importo pari al costo dell'intervente de! Distributore
competente.

&5 I Cliente put chieders, per isoitto, la verifie del corretic funzionamento de! Contatore in
contraddittonc.

B.6 I Cliente na dirftto ad essere presente aliz verifica. Se i Ciients non si avvale di tale dirittc,
l'esito della verifica gii sara comunicato per iscritto da Enel Energia,
E.7 Se e verifi o il

ento dichiarato dal Cliente, ie spese di prova e degli

nostri Punte Enel o contattande Il Servizio Clienti. All'indirizzo enelenergia.lt & resa disponiblie 1z
Guida alla lattura deli= voo di spesa, contenents unz descrizions completa delie singole voci che
compongono gl importi fatturatl,

9.3 Ii pagamelito deve essere effetfuato entro la date di scadenza niportata in fattura che nspettera
un intervalio non inferiore 2 15 giomni a partire dalia data di emissione della fattura stessa. Il Cliente
puo effettuare il versamento presse: gli uffici postall, con addebito dirette sul proprio conto corrante
bancaric ¢ postale (“procedurz SDD"), presso le ricevitorie del Lotm, l= tabacchene ed | bar
coliegat aliz rere Lotromatice Serviz e SISAL oppure on ine attraversc PayPal o carta di
creditc, purché emessz in ltalis d2 unc de! seguent drcult: Visz, Mastercard ¢ American
Express, oppure tramita benifico bancaric, se specificato nelia CTE.

6.4 Lindicazione relativa alia pessibilitz di nichiesere un piano di rateizzo gegli importi fatturati &
indicata nelie fatture che presentino | reguisiti fissati dall’Autoritz per I'energia elettnca il gas ed |
servizio ldnco (AEGGSI). £ possibile richiedere un piano di rateizzo nei seguenti casi:

Fomitura elettnca:

a) Iz poliettz & pasata su dati di misura rilevati o strnati il cui importo sia superiore a! 150% per |
Cihrenti domestici o al 250% per i Clienti non domestic., dell‘addebito medio delie boliette emesse negli
ulbimi aedia masi;

b) ia bolietta contiens ncaicoli it cui importo sia superiore al 150% per i Ciienti domestid o al 250% per
i Clients non domestic,, dell’addebitc medio delle polietie emesse negli ultim: dedici mes!;

c) ia bolletiz & emessa successivamente alla saspensione dell'ordinana periodicita di fatturaziene I cu
importe siz superiore al 150% per i Chient domestico al 250% per i Ciient: non domestici, aell'addebitc
medio delle bollette emesse negii ulimi dodic mes..

Fomitura gas: /
a) Iz bollettz & pasatz su dati di misure rilevatl o stimati || cui importc siz superore al aopmc
dell‘addebito pil! elevato fatturatc nelle bolietts emesse negil ultim! 12 mesi, saive Il case n gl 12
differenza sia attribuibile alia vanazions stagionale del consumi; /

b) la bolieta contiens ricaicoli il cui importe sia superors al doppio Oell'addebito piu eievato ratc
nelie boliette emessa negli ultimi 12 mes|, saivo il &2so in cui iz differenzz sia attripuibile alia viriazione
stagionale dei consumi; {
¢} |a boiletia & emessa suct aliz dell’ penodicita di fattu
Impore s al doppio aelt piu elevate fatturate nelie boliette emesse n
mes,, saive Il case in cui iz differenza sia atrribulblie allz variazione stagionale oei consumi.
Fornitura elettrica e gas:
a) Lz pnma bolletta emessa successivamente all‘attivazicne della forniturz quaiorz siz su dat di
misure superiori al 150% per i Clienti domestic o al 250% per i Clienti non domesbd, rispetto
all'autoletture comunicate gal Cliente prima della fatturazione ¢ 2 segulte di reclamo

b) La boliettz contenga importi relativi @ consumi non registrati 2 seguite di malfunzionamento del
gruppo di misura per cause non imputabili al Cliente;
c) Laddove non vengz anche
2ll’Articoio 4 del TIF

1n ogni caso la rateizzazione deve:

a) nguardare somme superiori @ 50,00 eurc;

b) le rate, non cumulabil,, hanno una periodicitz comispondents a guella di fatturazione saivo diverse
accordo tra le parti & comungue non inferiori 2 due;

c) avvenire entro | died (10) giomi successivi alia scadenza delia bolietta da rateizzare;

d) le somme rateizzate sono maggiorats del Tasso di rifenments fissato dalia Banca Centrale Europes,
it tasso viene caicolato dal giorno di scadenza delia bollet=z. v
Per chi usufruisce de! Bonus Sodale, per disagio fisico o economics, la Delibers 584/2015/pfCOM
stabliisca che il Cliente pud chieders anche una ulteriore rateizzazione, di una c pill fatture gfdinane
(cne, pertamc, non nentrino nelie fatbspeae sopre indicate per le guall siz2 possibile fichieders |z
rateizzaziong), che non contenganc anche unz singola rats di un piano di mteuza./attii'a Questz
richiestz put essere fatta una solz voltz nell'arco di 12 mesi e, per gueste operazioni, petra essers
m:h.lsm Il versamento di un acconto minimo de! 30% celiz somma da pagare.

9.5 Il pagamento delle fatture non pub essere differito o ridotto, neanche in cesn.ﬁ cin’(s:az::ma. b}
Cliente non pud effettuare compensazioni con eventuall creditt verso il Fomnitore, anche relativi ac alti
contratt. In case di riardo nel pagamento delie fatture, 1l Fomnitore, saivo ogni altro diritto riconosciuto
dal Contratts, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute (ad esempio | soliedt di pagamento delie
fatwre), applichera al Cliente gii interessi moratori:

- per |z fomiture di energiz elettncz. oar aliz mediz del mese precedente del tassc "Euribor I
mese

ente, l2 periodidz di fatturazione previsz
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Caselia Postale {1000 -85100 Potenza][80B0 — 85100 Potenza]
(base 360)° +

- per I fornitura di gas, caicolati su base annuz, pari al tasso ufficiale di riferimento +
3,5%.
9.6 Sono 2 carico del Cliente e vengono inciusi in fattura | tributi, le imposte e ogni altro oners
fiscale comunque inerente allz forniturs (saive che non siano espressamente posti dalla vigents
normativa o dal Contratto a caricc del Fomitore). Sono 2 disposizione del Cliente sul
sitoenelenergia.com informazioni circa le aliquote delle imposte.
9.7 In c2s0 di emissione &1 una notz di credits, recante importi da restituire a vario titolo al Cliente,
in assenza di precedent boliette non pagate rispetto alle quali sarebbe previsia una compensazione
degli importi, Il Cliente ricevera il rimborse dellimporto riporiato nella nota di gredits. Qualors la
forniturz siz attiva: 8) in case di domiciiiazione bancaria o postzie attive, il rimborso deliz noz di
credito avverrs alia scadenza della stessa direttamente sul conto corrente; b) se la domiciiiazione &
attive suliz carta di credito, il rimborse sara disponibiie allz scadenza della notz di credito: tale
operazione risultera visibile sull'estratio conto della carta di credito del Cliente; c) in mancanza di
domidiiiazione bancaria, postaie e cartz di credito, 1l imborse awerra tramite acoredite sulla prima
fattura emessa successiva alia notz di creditm, In guestc caso “c” se il Cliente desiders ricevere
immediatamente il rimberse, pud richiederic contatizndo il Servizio Clienti e scegliendo la modalita
che preferisce trz quelie disponibill, ovverc: 1) Bonifico sul propric conto corrente comunicande
IBAN di un conto intestato o cointestato allintestatario dell'utenza; 2) Ricevitoria Sisal {attuaimente
dispenibile par Clienti con codice fiscale alfanumerico e per importi fino & 500 euro), in guests caso i
rimbarso verra effettuate recandesi presso un punto Sisal abiiftato e presentande la comunicazione
ricevutz da Enel Energia dopo aveme fatto richiests al Numero Verde, un documento didentita valido
e iz tesserz sanitariz; 3) Assagno (per import finc 2 € 5.000) verra emessc un assegno *non
trasferiblie®; l2 Bance incanicatz de Enel Energiz lo invierd tramite pose ordinaniz all'indirizze di
recapite indicato dal Cliente. Qualore Iz fornftura sia cessata: a) in caso di comiclliazione bancaria ©
postaie attve || nmporso delia not ¢ creditc avverré aliz scadenzz oells stess: dirstaments
sul conte corrents; b) se la domiciliazione & su cartz di creditc, i nmborso sara dispenibile aliz
scadenzz deliz note o credite: tale operazione nsultera visibile sull'estratte conte deliz carz di
credito del Cliente. In mancanza ol domiciliazione bancaria, postale e care di creditc, || imborso
avverra. 1) uamite Ricevitoris Sisal (attuaiments disponibile per Client con codice fiscale
alfanumerico e per import! fino @ 50C eurc): in guesto case |l nmporse verre effetuato recancos
presso ur puntc Sisal abilitatc e presentando i@ comunicazione ncevutz da Enel Enerpia, dopc
averne fattc nchiesz al Numerc Verde, un documente dfidentitz valido e |z tessers sani@nz; 2)
tramite assegne “non trasferibile” fino & 5.000 € ¢ con bonificc bancanc per importi superiori.
Qualora || Clhiente desiderasse ricevere Il rimporse con un canale diverse da guell soprz indicati,
potra richiegerio contatrando il Servizie Client.
Ii venditore, qualora ricorrano Casi particolari, anche In presenza di domidiisziona pancaria, postale ©
su carta di credito atbive, provveders ad effetiuare || nmborso tramite Ricevitoniz Sisal c emissione d
--pn-Assegne “nomtrasferibile”, atfine ditutelare e garantireal Cliente la micezione aet mmborse.
ART. 10 — DEPOSITO CAUZIONALE E GARANZIE DI PAGAMENTOD
10.1 Se il pagamento non avviene atiraverso procedura SDL, il Cliente deve versare, ancne ai sens
gellar.. 1461 c.c., con adoebitc suliz prims fatiurz emessa, un imperto @ thelc di deposite
cauzionale, a garanzia di dascuna fomitura, Pe” Un iMPOrto pari @ guUanto previsto rispettivamente
pe- il gas neliz Delibers n. 229/01 cell'AEEGSL,"Adazione di direttva concermnente le condizioni
contratruali del servizio di vendita del gas ai ciienti finall attraverso reti di gasdotti locali, ai sens!
deltarticolo 2, comme 12, lettera h), deliz Legge 14 novembre 1995, n. 481" e sue modifiche e
integrazioni € per l'energia eletince neliz Deliper 200/9% avente per oggetio l2 "Diretbve
concements l'erogazione dei servizi di distribuzione e di vendita dell'energiz elettrica a Clienti del
mercato vincolato ai sensi dell'art. 2, comma 12 lett. h delia Leggel4 novembre 1995 n. 481" e
s.m.l. L'ammontare del deposito cauzionale & soggetto alle vanazioni disposte dall'AEEGS] o da
diversa autorits competante; tali variazion sono vincolanti per il Clients ancne successivaments alia
conciusione del Contratte. Per ie forniture gas I'mporto del deposito & fissato in base alia fasda di
consumo e pub essere rivisto in funzione dei consumi annui del Ciiente qualora guesti vannc, ancne
per un solo annc, In una misura che supera in pill o in meno guelia prevista dalia Delibara . 229/01
art 17.31- b, atualmente pari al 20%. Per la fornitura elettnca I'mporto del deposito & fissato in base
alia potenza contrattuaiments impegnats e potra essers rivisto qualora i Client= chieda |z modifica

celiz potenzz; in tal caso il Fomiore doviz comunicare al Client= le somma da
adaebitare/accrediare.
10.2 1l Fornitore potré addebl@re al Clientz Iimports 2 ttoio di it € in ot

caso la proceaura SDD non venga atbvata, venga meno o sia athivata in ritaroo (saivo poi restituinc
in caso di successiva atbivazicne delia proceaura SDD),

103 & garanzia dell'esatto aagem delie Contratruali, il Fornitore, suliz base
del credit check effetmuato durants i validit2 del Contratto, potra richiegers al Clients, anche dopc
\'attivazione, ulteriori garanzie quali fideiussioni bancane e/c intagrazioni del deposit cauzenale gia
versaw, per un IMporo par al massimo & 4 mes: di faturato medio stmate. I Cliente dovre
integrare il geposito entro §l termine indicato nelia relativa fattura. Se nel corso dellz fornfturz |
deposito sars trattenuto in tutto o in parte dal Fornitore, il Clients dovra ricostruine entro il termine
indicato nelia relabva fattura,
10.4 LUimporto versato & titolo di deposito cauzionale verra restituitc, maggiorato degii interess
\egali maturati, con la fatwre di chiusure, sempre che non siz trattenutc, in WD © In pare, @
saldo di eventuall fatture non pagate. in ogni caso la restituzione del oeocsito avverra solo dopo i@
verifica dei pagament: del Clients o l2 rivaiutazione deliaffidabilita creditizia relative ac altri suo
contrathi di fornitura con il Fornitore.
ART. 11 - INTERRUZIONI DELLA FORNITURA E RESPONSABILITA'
RESPONSABILITA' E MANLEVA DEL CLIENTE
11.1 L2 formitura & erngatz con continuita e pub essere interroliz temporaneamente, in tUo © in
parte, da gestori di rere competent! per: cause i oggettive pencoic, ragion di servizic {es.
manutenzione, riparazione dei guast: sugli impianti di trasmissione e di distribuzione, ampiamentc,
miglioramento o avanzamento tecnologico oegli impianti stessl) e per motivi di sicurezza del sistema.
1.2 T8l interruzioni, al pari di guelie dovute a cause acdaentall, di forze maggiore ¢ comungue non
ymputabiii al Foritore, non comporteranne per Ene. Energiz l'obbiige di ingennizze ¢ nsaromente el
Ciiente né potranno costituire motive di nsoiuzione oel Contratic.
11.3 1! Fornitore non risponde dei danni, al medesimo non imputabili, dovut 2 probiemi tecnid relativi
alia consegnz dell'energiz eiettrica o del gas quali, 2 titolo esempiificativo e non esaustivo, variazioni
geliz tensione/freguenza, deliz forma d'onda, intermuzion! delia continuitz della forniture o del servizic
di trasporto e distribuzions del gas ¢ di tasmissione e distribuzione Cell'energia elettrica,
micreimerruzioni, buchi di tensione &, in generaie, anomalie derivanti dalla gestione della connessione
degli impianti del Cliente alla rete elettrica.
11.4 I Cliente & responsablie delia conservazione e dell'integrita degil impianti e degli apparecchi oells

DEL FORNITORE,
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singole forniture interessate);
- quaiora venga revocats la procedura SDD, se richiesta in forma obbligatoria nelie CTE (saive nel caso
in cui il Fornitore abbia fatturato 'importo & ttolo di depesito cauzionale);

- perla o invalida ¢ ricostituzione del depesitc cauzionale da parte del Cliente, o
per il manczto o invalido rilascio/costituzione/ricostituzione delle eventuali ulteriori forme di garanzia di
cul al precedenti artt. 10.2, 10.3 e 10.4;

. - inizio di un procedimento per la messa in liguidazione volontariz della sodeta Cliente;

- internuzione o sospensione dell'attivitd produttiva;

- insolvenza o iscrizione del Cliente ne! registro del protesti e sottopesizione del medesimo @ procedure
esecutive;

- in caso di viclazione de! Clients degli obblighi & sun carico previsti agli artt. 7 e B}

- trascorsi 20 piomi dalla sospensione della forniture di cui ai precedent artt. 1.4 & 1.5 senzs che li
Cliente abbia inviato la documentazione richiesta;

- mancato pagamento di fatture relative a contratti, anche cessati, tra il Cliente e soggetti terzi,

12.3 In tuth casi di moresita de! Cliente previsti agli articoli precedenti, il Fornitore pud sospendere, in
via preventive, lz forniturs di uno o pill Siti. In particolare 2 decorrere dal decime gIomMo SUCCESSIVO
zlla scadenzs del termine di pagamento indicate in fattura, il Fornitore inviera al Cliente una
raccomandata. Tale comunicazione indichera al Cliente che, trascors! ulteriori 5 giornl dal suo
ricevimentn, la fornitura saré sospesa gualora, ne frattempo, non venga dimostratc i pagamento
dellimporto dovuto. All'intemne delia stessa reccomandata Il Fornitore indichera Il numere di fax al
guale il Cliente dovra inviare |'attestazione di pagamento. Se, nal 90 giomi successivi ad una richiesta
di sospensione deliz fornitura, si dovesse verificare una ulteriore morosita (per fatture non indicate nelia
precedents comunicazione di sospensione), Enel Energia invierda una nuova comunicazione di
costiuzione in morz; tale documentc potra prevedere una scadenza d 10 piornl affinché |l Ciiente
dimastri di aver pagato [ proprio deblto ad Ene! Energia. Superat || termine di 10 giomi, Ene! Energiz
pows richiedere nuovamente ia sospensione delia fomnltwra. Per le forniture di energia eletmce in bassz
tensione, gualors ¢ sianc le condizioni tecniche del misuratore, pnima oellz totale saspensione deliz
forniture, || Fornitore richiede al Distriputore §e riguzione celiz potenze ad un livelle par al 15% d
gueliz disponibiie. In seguitc, decors ulterori 10 giomi galiz riduzione delia potenzza disponibile, in
caso di mancato pagamento ga parte del Ciientz, 1l Distributore sospende la fomitura.

12.4 Ir casc di morosite del Cliente, Futents del servizio di distribuzione ne |l diritte d nchieders
alimpresz Distributrice, le chiusure el punitc di riconsegnz per sospensione dellz fornfwrz per
morosits, In case di misuratore inaccessibile, in ottemperanza a guanto previsto daliarticolc 34.2 ¢-bis
del TIVG, il Chente finale & tenutc & consentire all'impresa di distribuzione l‘accesse al locall in cui 13
ubicate limpiantc di misurz, al fine d effettuare iz disaimentazione oel puntc d riconsegnz. Taie
diritto pub essere esercitato oualora siano decorsi aimenc 3 giom! laverativi, dalla scadenza ge! termine
di pagamento da parte del Cliente. In caso di Cessazione amministrative per morosita, avvenutz per
impassibilita di interruzione deli‘alimentazione gel punto di nconsegna, if Venditore dovra trasmetters
all'impresa di Distribuzione: 1) copiz delle fatture non pagats; i) copie celiz documentazione reiabve
alia costituzione in mora del Cliente; iil) copia aelia nsoluzione dei contratro con i Cliente; v) copia de!
contratto di fomiturs o dell’ultima fatiure pagatz; v) documento di sintesi attestantz I'ammontare el
credito insolutc, nonché ulteriore documentazione idonea 2 evigenziare la sttuazione di moresita del
Ciientz.

12.5 Fatto saivo guanto previsto dalia legge fallimentare, il Fomnitore pud sospendere Ia forniwra in
tutti i casi di inizio di una procedura concorsuale a canco del Clientz.

12.6 In casc di preiieve fraudoiento, iz sospensione dellz fornitura put essers dispostz con
effetto immediato e Senza necessita di preventiva informazione de! Cliente.

12.7 Fermo restando |i risarcimento del maggior danno, 1n twtti | casi di sespensions delia fomiture

& di risoiuzione del Contratto {anche se relabvi soic ad una delle fomniture) Il Fornitore ha dirte
d ricevere il rimborso delle spese relative al soliedti di pagamento e delle spese relative alie
onerazioni di sospensione e di eventuaie riattivazione, oltre ad un importo pan quelic previste
a'art. 7 bis dell'Aliegato A alia Dalibera . 156/07 del'AZEGSL.

12.8 T Contratto & risoltc, anche limitataments alie singole forniture interessate, gualorz venga
mena Il servizio di distribuzione.

ART. 13 - INTEGRAZIONI, MODIFICHE E CESSIONE
CONTRATTO

12.1 Saranno recepit= nel Contratto le disposizioni, suscettibili di inseriments automatico, imposts
¢a lega o provvediment di Pubblicne Auwmrita o altr soggett competenti che comportine
modifiche o integrazion: alle present ciausole o al cormspetivi e/c oneri allo stesso applicabili,
anche relativi a sarvizi e prestazioni diverse da guelle previste contratiuaiment=.

12.2 Quaiore nmon sl possibile §i recepiments automatico, I Fornitore comunichers al Cliente le
modifiche/integrazion’ al Contratto con un preavviso mimime di sessanta giomi d calengano
rispettc alia decorrenze delle stesse; |I Cilent= potra comungue recedere dal Comtratto ef |
recesso sar: efficace dal primo giome del seconde mese successive alla ncezione delia
comunicazione di recasso da parts del Fornitore.

13.2 In applicazione dellar. 1 dellAllegat A gelis Deliberz ARG/com 104/10 delllAEEGSI,
"Approvazione del Codice di condott= commerciale per l2 venditz di energiz elettrice e d gas
naturaie ai dienti finall™ ii Fernitore pud modificars unilateraimenta le condizion! economiche esposte
nelie CTE in case di un giustificato mobivg; in @l caso il Fornitore dovra darme comunicazione in
torma scritta al Clients, indicando il giustificate motivo deliz modifica e covra rispettare un preawviso
minime di 3 mes nspettc aliz decorrenzz delle vanazioni stesse. I Clients potré comungue
recedere senzs oneri, nei termini e con ie modalita cne saranne indicati nelia comunicazione.

13.4 Il Cliente consente fin d'ora alia cessione de! Contratto da parte gel Fomnitore ad altra societz
del Gruppe Enel. L2 cessione sars efficace nei confronti de! Ciiente dalla ricezione delia relativa
comunicazione inviata dal Fornitore.

DEL

ART. 14 - CESSIONE, AFFITTO, USUSFRUTTC DI

AZIENDA

in caso df cessione, affittc ec usufrutte celfazienga, I Ciente (si2 acguirents, affittuanio ©
usufruttuano;, emente dall'att nelie scritture contabill de! cegente, nsponde

in solide con || cedente stesso degli eventuali debitl rsulmant al Fomitore, inerenti al contratro d
fornitura in essere con il precedents Hroiare dell'azienda.

ART. 15 -

COMUNICAZIONI

15.1 Tutte |e comunicazioni relative al Comtratto devono essere fatte per isgitto, contenere il
Codice Contratto riportato nel Moduic di Adesione ed essere inviate alia Caseliz Postale [1000 - 85100
Potenza][BOBO - 85100 Potenza] (FZ) se inviate 2 mezze posiz, al numero [BOC 046 311][800 287
736] se inviate 2 mezzo fax.

15.2 I Fomnitore pud inviare le comunicazioni anche con not in

fattura.

15.3 Restanc salve le disposizioni Contrsttuali che prevedono una spedfica modalita di invio
delie i i

rete di distribuzione situati presso di lul. I Cliente si obbligs & tenere indenne e 2 re Il
Fornitore per ognl contestazione, pagamento di oner o danni, derivant! da fatt o comportament! delic
stesso Cliente, tenuti durante dell'espletamento oei servizi contratwuall.

ART. 12 - SOSPENSIONE DELLA FORNITURA E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

12.1 Saive Il risaromentc di ogni eventuale dannc, | Fornitore put risoivere il Contratto, al sensi
dell'ar- 1454 c.c., pravia diffida ad adempiere, nei casi di seguito indicati:

- in caso di omesso o parziale pagamento delie fatture (ferma restando 'applicazione cegli interessi di
cui all'art. 2.5};

- per viclazione dellart. 14 da pare del Client= che si2 acguirents, affittuario od usufruttuaric
dell'azienda;

- per morosita refativa ad un diverso contratio di fomitura di energia elettrica o gas, anche nsolto,
intestato al medesimo Cliente.

15.4 ] Fomitor di enerpia eietitica e/c gas dovrannc inviare le comunicazion di recessc & mezzo post
elettronica certificatz all'indirizzo: gestione_trader@pec.enel.it

ART. 16 - LEGGE APPLICABILE E FORO

COMPETENTE

Lz legge appiicabile al Contratto & gueliz imlianz. I' forc competents in viz esdusive per ogni
controversia tra il Fomnitore & il Cliente & guello di Roma.

ART. 17 - PROCEDURE EXTRAGIUDIZIALT DI
CONTROVERSIE

Per risolvers eventuaii controversie con if Fornitore, il Cliente potra attivars pratuitamente:

- la procedura di conciliaziona del Servizio Condiliazione Client energiz, gestitc da Acquirenta Unico par
conto dell Autorita. Le modalita di accesso a! Servizio, | termini ed Il funzicnamento delia procadura

RISOLUZIONE DELLE

12.2 Tl Fornitore pud nsotvers | Contatto, ai sensi dell'art. 1456 c.c., con semplice dic nel
seguenti casi:

- reiterato ritardo nel pagamento delie fatre (ferma restando I'applicazione degii interessi di cu
all'arz. 9.4};

- gualors non sussistanc o vengano meno | requisit previsti nelie CTE (anche Imimtamente alie

sano sul sito http://www.autorita.energia. it/it/ consumatori/ condiiazione. um;
La procedura potra essera attivata soio previo reciame al Fornitore, a seguito delia mancata nspesta d2
parte di quest’ulime o nel caso in cui Il Clienta non ritenga soddisfacents la nsposta ricenfita.
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