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ART. 1 - OGGETTO DEL CONTRATTO

1.1 Il contratto di fornitura ("Contratto”) ha per oggetto la fornitura di energia elettrica e/o 1a fornitura
di gas naturale presso | punti di prelievo ("Sito") del Cliente ("Cliente") e | servizi accessori da parte di
Enel Energia ("Fornitore”) secondo le condizioni pattuite.

1.2 Per l'esecuzione del Contratto, Il Fornitore concluderd i contratti cbbligatori per i servizi di
trasmissione, distribuzione nonché dispacciamento,per \a fornitura di energia elettrica, ed a porre in
essere tutto guantc necessaric per la fornitura, anche secondo guanto richiesto dai gestori di rete
competenti. 1 servizi cesserannc alla data di risoluzione del Contratto.

1.3 Sono impianti e apparecchi del Cliente quelli situati 2 valle del Contatore, ossia quelli situati oitre il
punto di raccordo di uscita del Contatore stesso. Sono invece del Distributore competente gii impianti e
apparecchi diversi da quelli del Cliente che serveno alla fornitura del gas o dell'energia elettrica.
Secondo I'art. 8 del D.M. 37/08, in caso di nuova fornitura, il Cliente entro 30 giomi
dall'allacciamento deve consegnare al Fornitore copia della Dichiarazione di Conformita
dellimpianto (esclusi i relativi allegati obbligatori) o copia della Dichiarazione di rispondenza. In
mancanza di questa documentazione, dopo 30 giorni dall'avvenute allacciamenta, il Fornitore e/o il
Distributore competente ("Distributore") potranno sospendere la fornitura, nel rispetto delle norme
previste dallAutorita dell’'energia elettrica il gas e il sisterna idrico.

1.4 L'obblige di consegna dell2 documentazione, descritto nell'art. 1.3 & previsto anche:

- per la fornitura di energia elettrica, nel caso di richiesta di aumento della potenza impegnata che: a)
determini 1l raggiungimento di un livelio di potenza impegnata uguaie o superiore a 6 kW; oppure b)
determini il raggiungimente di un livelle inferiore, ma con interventi sui propn impianti;

- per la fornitura di gas naturale, nei casi di variazione della portata termica di gas.

In tal caso, 1l termine di 30 giorni entro il quale consegnare I3 documentazione inizia
dall'esecuzione dei lavori richiesti. Scaduto tale termine, la fornitura potré essere sospesa con le
modalitd desgritte nell'art.1.3.

1.5 1 Cliente che, nel caso descritto all'art. 1.4, lett. b), non procede con la consegna delle dovute
dichiarazioni, né avverte il Fornitore della prepria inadempienza, consentendogli di sospendere la
fornitura, sara responsabile di ogni conseguenza di legge per la violazione degli obblighi di cui ai D.M.
n. 37/08 e anche di ogni onere che dovesse derivare per questc motivo al Fornitore a/o Distributore.

ART. 2 - CONCLUSIONE DEL CONTRATTO. CONDIZIONI PER L'ATTIVAZIONE DELLA
FORNITURA. DURATA E RECESSO

2.1 Ii Contratto & concluse. quando il Cliente, attraverso i canali di vendita del Fornitore, aderisce la
proposta contenuta nel Module di Adesione ("MdA"), nelie presenti Condizioni Generali di Fornitura
("CGF") e nelle Condizioni Tecnico Economiche ("CTE").

Se il Contratto & concluso attraverso canale telefonico, il Cliente pud esercitare il diritto di
ripensamento, senza oner, entro quattordici giorni 2 partire dalla conclusione del Contratto,
inviandone comunicazione con raccomandata con avviso di ricevimento all'indirizzo indicato nellart. 15
delle presenti CGF. E possibile anticipare questa comunicazione con fax al nurn, [800 046 311)(800
997 736], dovendo comungue inviare \a raccomandata per conferma entro ie 48 ore successive.

2.2 La/le fornitura/e sono in ogni caso condizionate:

- all'esito positivo della verifica sull'assenza di precedenti morosits verso il Fomitore e anche
sull'affidabiiita creditizia del Cliente (credit check). Uattivita di credit check verra

eseguita, ad esempic, per controllare la presenza: (I) di protesti, pregiudizievoli, anche attraverso
banche dati dei punti di prelievo e dei ciienti finali appositamente istituite dalle autorita competenti
relativamente ai mercati dell'energia elettrica e del gas, (II) morosit2 relativa a diversi contratti
intestati allo stesso Cliente e stipulati anche con terzi.

1| Fornitore potra verificare le informazioni rilasciate da societd specializzate estene che il Cliente
autorizza fin d'ora al trattamento dei propri dati personali. Incitre, il Fornitore svoigera le attivita di
credit check entro 60 giorni dalla data di conclusione del contratto; in caso di esito negativo, il
Fornitore ne dara comunicazione al Cliente entro il termine indicate; altrimenti le condizioni sospensive
appena descritte si considereranno verificate positivamente;

- alla non sospensione per morosita dei Siti del Cliente, al momento della richiesta di attivazione del
servizio di trasmissione e distribuzione di cui al precedente art. 1.2;

- per la sola forniturz di energia elettrica, all'assenza di una richiesta di indennizzo, per morosita, da
parte di un precedente fornif del Cliente, secondo la Delibera dell' AEEGS] Arg/elt 219/10 s.m.i.;

- all'attivazione, da parte dei distributori competenti, dei servizi di trasporto e distribuzione di cui al
precedente art. 12;

- all'eventuale completamente dei lavori di allaccio necessari per attivare la fornitura;

- all'esistenza di un adeguato allacciamente alla rete.

Resta inteso che per la fornitura di gas il Fornitore pud revocare la richiesta di accesso al punto di
fornitura:

- nei casi previsti dall‘art. 12 dall'Allegate A della Delibera AEEGSI 99/11 s.m.i. (TIMG),

- nei casi di cui all'art. 8.2 del TIMG.

Sussistendo le condizioni previste dai citati articoli, non verra data esecuzione al contratto di vendita e
gli effetti del recesso dal contratto con il precedente venditore verrannc meno.

2.3 Nel caso in cui viene attivata solo una delle forniture richieste, il Fornitore ne dara comunicaziene
al Cliente ed il Contratto riguarderz sole la fornitura attivata. In tal case, il Cliente potra recedere come
descritto nell'art. 2.7.

2.4 In caso di fornitura/e relativa/e a piti Siti, se le condizioni descritte nell'art. 2.2 si verificano scio
per una parte degli stessi, il Fornitore pud attivare la fornitura solo per questi uitimi.

2.5 Fermo restando guanto previsto al precedente art. 2.2, l'attivazione della/e fomitura/e avverra alla
data indicata dal Cliente, nel rispetto del contratto con il precedente fornitore & dei tempi di attivazione
del distributore, e comungue entro 180 giorni dalla conclusione del Contratto, salvo event non
dipendenti dalla volonta di Enel Energia S.p.A.. In casc di eventuale ritardo ¢ impossi ilita dell'avvio,
sara data comunicazione al Cliente mediante |ettera o altro mezzo concordato con il Cliente.

2.6 Il Contratte & a tempo indeterminato,

2.7 1l Cliente pud recedere per cambio- fornitore, anche solo per una delie forniture, in gquaiunque
momento & senza aneri, inviandone comunicazione al Fornitore (anche tramite il nuovo fornitore) entro
tre mesi decorrenti dal prime giorno del primo mese successivo a quello di ricevimento della relativa
comunicazione. Ne! caso in cui Il Cliente & titolare anche di un solo sito connesso in media tensiane © in
aita tensione, il termine di preavviso per il recesso & di 12 mesi 2 partire dal primo giorno del primo
mese successive 2 quello di ricevimento della relativa comunicazione, salvo diverso accordo previsto
nel documento descritto nell'art. 3.1.

La comunicazione di recesso dovra essere inviata in forma scritta, con raccomandata, al seguente
indirizzo:

- Casella Postale [1000 - 85100 -Potenza](8080 - 85100 Potenza]

oppure con postz elettronica certificata al seguente indirizzo:

= gestione_tder@pec.ene[.lt

Comunicazioni inviate ad indirizzi diversi si considerano come non ricevute per il rispetto dei tempi di
preavviso secondo l'art. 2.8,

In casc di recesso inviato al Fornitore direttamente dal Cliente per la fornitura di gas, il Fornitore, 2
partire dalla scadenza de! periodo di preavvise, pud applicare le condizioni previste dalle Delibere
dell'Autoritd dell'energia elettrica il gas e il sistama idrico ("AEEGSI") n. 229/01 e ARG/gas 64/0S e
s.m.i. fino all'attivazione della fornitura con un nuave fornitore.

2.8 1l Cliente pud recedere per ctessazione della fornitura in qualunque momento e senza oneri,
inviandone comunicazione scritta al Fornitore a mezzo raccomandata, all'indirizzo indicato nell'art. 2.7.
1l termine di preavvisc da rispettare & di un mese, dalla ricezione della comunicazione da parte del
Fornitore.

Comunicazioni inviate ad indirizzi diversi si consideranc come non ricevute ed Il Fornitore non sar2
responsabile dei danni eventualmente derivanti dalla tardiva esecuzione della cessazione.

2.9 Nei casi di mancato rispetto dei tempi di preavviso previsti, il Fornitors, che avra diritte al
risarcimento di eventuali danni, potré fatturare al Cliente, per ogni fornitura, una penale caicolata
come segue:

- per le forniture di energia elettrica con potenza disponibile inferiore od uguale 2 17 kW, |2 penale &
uguale a un importo fisso di 50,00 € pils un ulteriore importo che si riferisce ad ogni mese di mancata
fornitura ed & pari a 5,00 € per ogni kW di potenza disponibile;

- per le forniture di energia elettrica con potenza disponibile superiore 2 17 kW, la penale & uguaie a
un importo fisso di 100,00 € pilt un uiteriore importo che si riferisce ad ogni mese di mancata fornitura
ad & pari 2 10,00 € per ogni kW di potenza disponibile;

- per le forniture di gas, I2 penale & uguale 2 un importo fisso di 100,00 € pil un ulteriore importo che
si riferisce a ciascun mese di mancata fornitura ed & pari a 21 centesimi di € per Smc per il consumo
medic mensile stimato in base agli ultimi 12 mesi di consumo.
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2.10 Il Fornitore pud recedere anche solo per una delle forniture, in qualungue momento & senza
oneri, inviandone comunicazione scritta al Cliente con raccomandata, con tempo di preavviso di sel
mesi a partire dal-primo giomo del mese successivo 2 quello di ricevimento della relativa
comunicazione da parte del Cliente.

ART, 3 - CONDIZIONI ECONOMICHE PER LE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E DI
GAS. ALTRI CORRISPETTIVI

3.1 Le condizioni economiche per ciascuna fornitura ed i loro pericdo di applicabilita sono indicati
nelie

CTE.

3.2 Allo scadere del periode di applicabilita indicato nelle CTE, le condizioni economiche
possonc essere modificate dal Fornitore.

In tale caso, il Fornitore provvede a comunicario al Cliente, eventualmente anche con nota in
fattura, entro la scadenza delle condizioni economiche e con applicazione dopo 60 giomi dalla
ricezione della comunicazione da parte del Cliente (comungue nmon prima dello scadere delle
precedenti condizioni aconomiche). Il Cliente potrd comungue esercitare il diritto di recesso
inviando comunicazione con raccomandata (direttamente o tramite il nuovo fornitore) ail'indirizzo
indicato all'art. 15, entro i 30 giomni successivi al ricevimento della relativa comunicazione del
Eornitore. 1) recesso avré effetto alla data di scadenza delle vigenti condizioni economiche.

In assenza di recesso, le nuove condizioni economiche si considerano accettate dal Cliente.

Allo scadere del periodo di validitd, in mancanza di comunicazione relativa alla variazione delle
condizioni economiche, negli stessi termini Il Fornitore comunichera per iscritte al Cliente il
nuovo periodo di applicabilita, se diverso dal precedente, delle condizioni economiche in corso. Ii
Cliente potra comungue recedere (direttamente o tramite un nuovo fornitore) come descritto nell'art.
2.7

Se il Cliente decide di recedere per evitare nuove condizioni economiche e per ['attivazione della
fornitura con un nuove fornitore, in caso di ritardo nel'acquisizione del Site da parte dello stesso,
sono valide le nuove condizioni aconomiche fino aila fine deile operazioni di acquisizione del Sito da
parte del nuove fornitore.

3.3 Per la fornitura di gas, il prezzo indicato & fissato considerando un gas fornitc con PCS (potere
calarifico superiore) di 38,52 M3/Smc. Il prezzoc viene modificato in base al valore dello stesso
PCS (come stabilito dall'AEEGSI) per 'impianto di distribuzione per la fornitura.

Per la fornitura di energia elettrica, oltre ai prezzi per l'energia fornita, indicati nelle CTE, al
Cliente verrannc fatturati: ) | corrispettivi per il servizio di trasmissione, distribuzione,
misura e le componenti A, UC e MCT previste per i Clienti del mercato libero secondo guanto
indicate nelle fatture del Distributare, b) gli importi unitari fissati per il servizio di dispacciamento
tranne quelli previst per lo shilanciamenta, secondo le Delibere AEEGSI n. 111/06 e n. 107/0S &
s.m.i.. Questi importi song riferiti anche alle perdite di energia alettrica sulle reti di distribuziong,
in base al fattore fissato nella tabella 4 colonna A dellallegato A della Delibera dall’AEEGSI n.
107/09 e s.m.i.; c) un importo per le attivitd commerciali svoite dal Fornitore uguale al valore
del PCV (prezzo commercializzazione vendita) previsto dalla Delibera AEEGSI n. 301/2012 &
s.m.i. e periodicamente aggiornato dall'AEEGSL. Per le sole forniture di Siti in Media tensione per
usi diversi da pubblica illuminazione, questo importo non & dovuto perché gid incluso nel prezzo
energia; d) un'ulteriore eventuale corrispettivo determinato dal Fornitore dividendo il corrispettivo
di sbilanciamento, se sopportato dallo stesso Fornitore, per l'energia prelevata, comprensiva delle
perdite presso tutti i Siti nella sua titolarits in qualitd di utente del dispacciamento e moltiplicando il
valore ottenuto per | KWh di energia prelevata, comprensiva delle perdite, dal Cliente nel mese di
riferimento; e) per le scle forniture dei Siti in Bassa tensione per usi diversi da abitazione @
pubblica illuminazione, un'ulteriore ed eventuale corrispettive (Conguaglio Compensativo) uguale a
quanto stabilito dall’Allegato A dalla Dellbera AEEGSI n. 107/09 e s.m.i. @ solo per i casi previsti dall'
art. 33; g) eventuali corrispettivi applicati in base alla normativa per moresitd del Cliente, per
precedenti forniture di energia elettrica o gas.

3.4 Saranno previsti a2 carico del Cliente anche eventuali importi come descritti agli artt. 4, 13 e 14.
3.5 Se, dopo la richiesta di attivazione, i dati a disposizione del Distributore, relativi all'uso di uno 0
pits Siti, sono diversi da quelli indicati dal Cliente nel Contratto firmate, il Fornitore ne dara
comunicazione al Cliente e fara comunque riferimento 3 quanto dichiarato dal Cliente. Il Cliente si
assume |2 responsabilita dell'esattezza e della veridicitd di quanto dichiarato in Contratto sull'uso
della fomitura, conoscendo le implicazioni fiscall dell'attribuzione della corretta tariffa di
trasporto. In caso di uso diverso da quello dichiarate, il Fornitore potra addebitare al Cliente i
maggiori costl, le imposte e le sanzioni che ne derivano.

Se | dati relativi alla potenza impegnata ed alla tensione di fornitura, che risultanc al Distributore,
sono diversi da quelli indicati dal Cliente nel Contratto, il Fornitore dara prevaienza al dato
risultante al Distributore.

ART. 4 - GESTIONE RICHIESTE PER ATTIVITA' DI COMPETENZA DEL DISTRIBUTORE
Energia elettrica - Le richieste di esecuzione di prestazioni di servizi che riguardano 2
connessione dei Siti alla rete slettrica, secondo la Delibera n. 333/07 dell'AEEGS] contenente "Testo
integrato della regolazione della qualitd dei servizi di distribuzione, misura e vendita dell'energia
elattrica per il periodo di regclazione 2008- 2011" per guanto in vigore e l2 Deiibera ARG/ELT
n.108/11 dell'AEEGSI contenente "Testo integrato della qualita dei servizi di distribuzione e misura
del'energia elettrica per il pericdo di regolazione 2012-2015"e s. m. i., dovranno essere inviate al
Distributore competente tramite il Fornitore che operera come mandataric del Cliente. Secondo
questo mandato, il Cliente dovrs fornire | mezzi necessari e saldare je eventuali obbligazioni che Enel
Energia contrarra in proprio nome (art. 1715 c.c.);

in particolare, fermo restando il pagameanto degli importi di competenza del Distributore (previsti per
le singole prestazioni dall'Allegatc C della Delibera ARG/ELT n, 199/11 dell AEEGSI e s.m.i.), il
Cliente riconoscera ad Enel Energia, per ogni richiesta inviata per suc tramite al Distributore
competente, un pari al contributo in guota fissa previsto dall'art. 11 dell'allegato A della Delibera n.
301/12/R/EEL dell'AEEGSI, come aggiornato dalla normativa in vigore. Ad esempio, rientrana tra le
prestazioni indicate le seguenti: disattivazione della fornitura su richiesta de! Cliente finale, veltura e
subentro, variazione di potenza di un Sito gia attivo.

Gas - Il Cliente per la gestione di ciascuna pratica relativa ad attivita di competenza del Distributore
richiesta dal Cliente per Il tramite del Fornitore, riconascera al Fornitore stesso un corrispettive pari
all'importo sopra indicate. A titolo esemplificativo e non esaustive rientrano tra le prestazioni
indicate le seguenti: variazione di pressione, disattivazione della fornitura su richiesta del Cliente,
voltura e subentro, spostamento del gruppe di misura di un Sito gia attive.

ART. 5 - LETTURA DEL GRUPPO DI MISURA

5.1 Solo per la fornitura di gas, gli operatori incaricati dal Fornitore compilano un apposito verbale,
firmate dal Cliente, nel quale riportanc: la tipologia del gruppo di misura ("Contatore"), il numero
di matricola e 1a lettura presente al momento dell'attivazione.

5.2 Per entrambe le forniture, salvo guanto previsto all'art. 5.1 e ferma restando la competenza
dell'impresa di distribuzione per fa rilevazione delle misure, il Cliente potra effettuare I'autolettura
del Contatore, secondo i modi ed i templ indicati in fatturs, & con la stessa periodicita della
fatturazione riportata all'art. .

5.3 Per entrambe le forniture, il Fornitore comunica l'eventuale non attendibility dell'autolettura de!
Cliente tramite il sistema automatico di autolettura.

5.4 Solo per la fornitura di gas, 'autolettura & considerata come lettura effettiva per la fatturazione
tranne nel casc di non verosimiglianza statistica del dato comunicato dal Cliente rispetto @i su
consumi storici, e/o quando avviene al di fuorl dei tempi indicati in fattura e/o quando non Vie®
validata dal Distributore.

ART. 6 - MODALITA DI CALCOLO DEI CORRISPETTIVI

6.1 [ volumi di gas naturale considerat] per la fatturazione sono espressi in Standard metro cubl
(Smc). Se i gruppi di misura non sono dotati di apparecchiatura per l2 correzione delle misuré a8
condizioni standard, i velumi sono adeguati usando il Coefficiente di conversione dei volumi miserst
per il gas naturale "C’, secondo I'Allegato alla Delibera 573/2013/R/gas dell' AEEGSL.("Regelazen
tariffaria dei servizi di distribuzione e misura del gas per Il periodo di regolazione 2014-2019%.
fatturazione degli importi dovuti per il gas fornito avviene in base ai consumi attribulti su basi
giornaliera, considerando costante il consumo nel periodo, rilevate dal Distributore o,ferma restand
competenza dell'impresa di distribuzione in materia di rilevazione delle misure, come da g
del Cliente a seguito di autolettura.

In assenza della letrura effettiva (ancha secondo l'art. 5.4), la fatturazione pud avvenire in

4

5

2
6
d
d
D
{t
E
d
]
fi
c
il

e A miA A mT e T



nza

tiva

one,
anto
ento
Xe
one,
iIn
ilore
l2e

8770

elle
do il
e di
e e
e a
dail’
per

no o
dara
te si
['uso
v odi
ite i

ore,
dato

o la
esto
irgia
{ELT
sura
te al
ando
Enel

per
']
itore
ran.
ra le
ra e

Hore
pari

zioni
ante,

bale,
mere

enza

della

wa del

e
& Enef

Enel Energia S.p.A. — Mercato libero deli’energia

Casella Postale [1000 -85100 Potenza][8080 - 85100 Potenza]
CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA

consumi presunti {con eventuale conguaglio effettuato di norma con il prime ciclo utile di fatturazione)
stimati dal Fornitore in base all'uso del gas, ai consumi storici del Cliente e aggiomati in base
all'andamento climatico dell'anno in corsa.

6.2 La fatturazione degli importi dovuti per I'energia elettrica fornita avviene in base ai dati di prelievo
de! Siti, resi disponibili dal Distributore competente, nel rispette del Contratto e della normativa. Se |
dati non sone disponibili in tempe utile per 'emissione deila fattura, ferma restando la competenza del
Distributore per la rilevazione delle misure, la fatturazione pud avvenire in base ai consumi presunti
(con eventuale conguaglio effettuato di norma con il primo cide utile di fatturazione) stimati dal
Fornitore in base ai consumi storici del Cliente, alla potenza indicata in Contratto e alle modalita d'uso
dell'energia.

6.3 Se gli importi unitari, secondo 'art. 3. 3, non saranno disponibili in tempo utile per I'emissione delle
fatture, il Fornitore potra fatturare usando gli importi de! secondo mese precedente quello di
competenza dei consumi. Nel caso di forniture a Siti alimentati in Media Tensione o per uso di
illuminazione pubblica, il fornitore potra fatturare in acconto in base agli importi del seconde mese
precedente quello di competenza dei consumi, effettuando il relative conguaglic con la prima fattura
utile successiva.

In presenza di errori di calcolo nella fatturazione, la correziene della somma viene effettuata nella
prima fattura utile successiva.

6.4 Se | prezzi relativi all'energia elettrica nelle CTE sono descritti per fasce orarie definite dal Fornitore
(Fasce Contratto) ed i consumi dei Clienti sonc disponibili per fasce orarie definite diversamente
dall'AEEGSI (Fasce AEEGSI), il consumo dei Clienti nelle Fasce Contratto verra calcolato come di
seguito descritto. 1l consumo in ogni Fascia Contratto & caicolate come media pesata dei consumi nelle
Fasce AEEGSI; tale media utilizza come pesi i rapporti tra le ore di dascuna Fascia AEEGS! contenute
all'interno della Fascia Contratto e le ore complessive della stessa Fascia AEEGSI. Le ore delle Fasce
Contratto e le ore delle Fasce AEEGSI sonec convenzionalmente pari a quelle contenute all'interno
dell'anno del.calendario 2008. Per Fasce Contratto si intendono: le ore di picco (dal lunedi al venerdi,
dalle ore 8 alle ore 20) e le ore di fuori picco (dal lunedi al venerdi, dalle are 20 alle ore 8 e week end);
per Fasce AEEGSI si intendono le fasce F1, F2, F3, definite nella Delibera n. 181/06 dell'AEEGSI. 1 pesi
da applicare alle fasce F1, F2 e F3 (Fasce AEEGSI) per il calcolo del consumo da attribuire alle Fasce
Contratto sonc rispettivamente 1,000, 0,122 e 0,028 per le ore di picce e 0,000, 0,878 e 0,572 per le
ore di fuori picco (dal maggio 2013 anche bioraria Delibera 215/2013/R/eel).

6.5 Successivamente alla cessazione della fornitura, per qualsiasi causa, al Cliente saranno
addebitati/accreditati gli eventuali importi per rettifiche o conguagli di fatturazione, anche in base alla
lettura finale dichiarata dal Distributore competente.

ART. 7 - MODALITA DI PRELIEVO E DI IMPIEGO DEL GAS (SOLO PER LA FORNITURA DI
GAS)

7.1 Senza une specifico accordo con Enel Energia, non sono consentiti prelievi di gas superiori la
potenza massima installata. In tal caso, le Parti stabiliranno la necessaria modifica al contratte per
adeguare la potenza e la pressione alle diverse necessitd del Cliente, rispettando comungue la
capacita di portata degli impianti del gestore della rete.

7.2 Qualora il Cliente, in violazione di quanto previsto all'articolo precedente, effettui un prelievo in
eccedenza, il Foritore potra risolvere di diritto il Contratto.

7.3 In ogni caso, il Cliente risponde di tutti gli eventuali danni arrecati ad Enel Energia ¢ a terzi, a
seguito di un prelievo in eccedenza, compresi | danni relativi alla qualitd del servizio fornito da Enel
Energiz al Cliente stesso o a terzi,

7.4 1l Cliente non potra utilizzare il gas in luoghi e per usi diversi da quelli stabiliti nel Contratte, né
potra trasferirio o cederlo a terzi mediante derivazioni o altri metedi di consegna.

7.5 Il Cliente dovra usare il gas secondo le regole di prudenza e sicurezza. Enel Energia non potra mai
essere ritenuta responsabile per incidenti, incendi o espiosioni avvenuti presso il Cliente o terzi per
l'uso improprio del gas, oppure senza |'esservanza delle norme di prudenza e sicurezza o a causa degli
impianti dello stesso Cliente non conformi alle norme tecniche.

ART. 8 - APPARECCHIATURE, VERIFICHE E VARIAZIONI (SOLO PER LA FORNITURA DI GAS)
8.1 Gli impianti e gli apparecchi del Cliente devono essere conformi alle norme di legge e di sicurezza
vigenti ed il loro uso non deve provocare disfunzione alla rete di distribuzione. Il Fernitore pud
effettuare o far effettuare verifiche, anche su indicazione del Distributore competente e, se risultano
irregolarita, pué sospendere o far sospendere la fornitura per il tempo occorrente al Cliente per
adeguare gli impianti. Eventuali perdite degli impianti 2 valle del contatore, gualunque ne sia la causa,
non saranno detratte dal consumo del Cliente; Enel Energia potra essere chiamata a rispondere dei
danni derivanti da guasti o da malfunzionamento degli impianti interni, solo per disfunzioni alla stessa
imputabili. Prima di effettuare delie variazioni agli apparecchi di utilizzazione o all'impianto interno, il
Cliente deve comunicare ad Enel Energia le proprie intenzioni. In tai caso, Enel Energia comunichera
al Cliente se tale variazione tecnica comportera anche una modifica del contratto di forniture del gas.
In questo secondo caso, se necessario, le Parti stipuleranno un nuovo Contrattoc o modificheranno il
presente.

8.2 Il Contatore potra essere modificato, rimosso o spostato solo per dispesizioni di Enel Energia o del
Distributore competente {nel caso di recepimento di nuove norme di sicurezza oppure, per modifiche
ambientali o strutturaii, se il contatore si trova in luoghi pericolasi o inadatti) e solo per mezzo dei loro
incaricati. Nel caso in cui il contatore sia tolto/sostituito, sara redatte un verbale con le indicazioni:
deila causa di sostituzione/rimozione e le eventuali irregolaritd emerse, secondo | termini dell'art. 5.

8.3 Il Distributore put effettuare verifiche agli impianti e agli apparecchi della rete di distribuzione; per
farlo pud accedere agli stessi impiant! anche se ubicati all'internc dei luoghi di pertinenza del Cliente -
tranne nei luoghi di proprieta condominiale o destinati ad uso comune; in tal caso il Distributore dovra
dare un preavviso al Cliente salvo nel caso di comprovata urgenza e sicurezza o per possibili prelievi
fraudolenti. In base a quanto indicato dal Distributore, Enel Energia potra procedere alla ricostruzione
dei consumi registrati errcneamente dal contatore e al calcolo del relativo conguaglic.

8.4 Nel caso in cui il Cliente richieda interventi per guasti o malfunzionamenti attribuiti ad impianti ed
apparecchi della rete di distribuzione, le spese saranno a suo carico soio se il guasto o il
malfunzionamento non riguardi effettivamente gii impianti/apparecchi della rete di distribuzione. In tal
caso il Cliente dovra versare al Fornitore !'importo pari al costo dellintervanto del Distributore
competente.

8.5 Il Cliente pud chiedere, per iscritto, la verifica del corrette funzionamento del Contatore in
contraddittorio.

8.6 Il Cliente ha diritto ad essere presente allz verifica. Se il Cliente non si avvale di taie diritto, I'esito
della verifica gli sara comunicate per iscritto da Enel Energia,

8.7 Se le verifiche confermano il malfunzionamento dichiarato dal Cliente, le spese di prova e degli
interventi necessari non saranno a suo carico e, se per errore fatturate, saranno rimborsate.

Invece, se la verifica conferma l'esattezza della misura, Enel Energia addebitera al Cliente le relative
spese sestenute.

ART. 9 - FATTURAZIONI E PAGAMENTI

9.1 La fatturazione & mensile. Per la fornitura di energia elettrica e solo per | Clienti con potenza
impegnata minore o uguale a 15 kW, la fatturazione dei corrispettivi avverra ogni due mesi (con un
intervallo minime di 1 mese tra I'emissione di 2 fatture consecutive) ad eccezione della prima fattura
che sard mensile. Se I'importo fatturato dovesse essere infericre a 25,00 euro, il Fornitore potra
richiedere, con specifica comunicazione in fattura, che la somma venga saldata dal Cliente con la
fattura successiva. Il Fornitore pudé modificare la periodicita di fatturazione, dandone specifica
comunicazione al Cliente, con un preavviso minimo di 3 mesi rispetto all'inizio di validita della stessa
variazione. La variazione & quindi valida a partire dal primo giorno del mese successivo alla ricezione
della comunicazione di variazione da parte del Cliente, che potra comunque recedere con le modalita
previste all'art. 2.7. In caso di fornitura di energia elettrica e gas, il Fornitore potra2 emettere una
fattura unica.

9.2 La fattura sard inviata tramite posta elettronica certificata o, in mancanza di questa, per posta
elettronica semplice, all'indirizzo indicato dal Cliente nel Contratto ¢ da Ilui comunicato
successivamente.

1l Fornitore potrd comunque utilizzare anche l'indirizze di posta elettronica certificata del Cliente,
acguisito autonomamente.

Nel caso in cui il Cliente sia una P.A. (centrale e locale), si procedera con fatturazione elettronica, cosi
come previsto dalla normativa di settore (D.L. n. 66/2014 e s.m.l.). La Pubblica Amministrazione si
impegna a rispettare eventuali cneri a suc carico per permattere il rispette da parte del Fornitore degli
obblighi previsti dalla normativa di settore ed, in particolare, dalla Legge n. 244/2007 del 24
dicembre2007 e dal relativo regolamento attuativo Decreto Ministeriale n. 55 del 03 aprile 2013, Per
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I'emissione e la trasmissione delle fatture in formate elettronico da parte del Fornitore, la
Pubblica Amministrazione si impegna in tempo utile a scegliere il propric ufficio dedicato solo alla
ricezione delle fatture elettroniche, ad accreditario e 2 tenerlo aggiomnato nell'lndice delle Pubbliche
Amministrazioni (IPA}. Inoltre, si impegna a comunicare al Fornitore il relative codice univoco
assegnatogli (codice ufficio di destinazione delle fatture)., Per rispettare gli obblighi previsti per le
fatture elettroniche dal Decreto Legge n. 66 del 24 aprile 2014, le Pubbliche Amministrazioni dovranno
comunicare al Fornitore il Codice identificativo di gara (CIG) e il Codice unico di progetto (CUP), tranne
nei casi non previsti. La violazione degli obblighi descritti permettera al Fornitore di risoivere ipso iure
il Contratto secondo I'art. 1456 c.c.
Nel caso in cui il Cliente non abbia fonito alcun indirizzo di posta elettronica, la fattura
verra trasmessa per posta ed il Fornitore potra addebitargli | relativi costi.
9.2 bis Fatto salvo quanto previsto per le P.A., 12 belletta espone tutte le voci indicate dalla Delibera
AEEGST 501/2014/R/COM e s.m.l.. Il dettaglio delle voci, nel rispetto della medesima Delibera, &
disponibile neli’area dedicata del sito web di Enel Energia oppure su richiesta del Cliente presso i
nostri Punto Enel o contattando il Servizio Clienti. All'indirizzo enelenergia.it & resa disponibile la
Guida alla lettura delle voci di spesa, contenente una descrizione completa delle singole voci che
compongono gli importi fatturati,
9.3 Il pagamento deve essere effettuato entro la data di scadenza riportata in fattura che rispetterd
un intervallo non inferiore a 15 giorni a partire dalla data di emissione della fattura stessa. Il
Cliente pud effettuare il versamento presso: gli uffici postali, con addebito diretto sul proprio conto
corrente bancario o postale ("procedura RID"), presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie ed |
bar collegati alla rete Lottomatica Servizi e SISAL oppure on line attraverso PayPal o carta di
credito, purché emessa in Italia da uno dei seguenti circuiti: Visa, Mastercard o American
Express, oppure tramite bonifico bancaric, se specificato nelle CTE.
9.4 Ii Cliente pud rateizzare le fatture nei seguenti casi:
a) se non ha una periodicitd di fatturazione mensile e se la bolletta soddisfa tutte le seguenti
condizioni:
« non rientra nei successivi casi b) e c);
« contiene dei ricaicoli/ & di conguaglio;
« supera il doppic dellimporto pil elevato tra le bollette stimate, emesse dopo il precedente
conguaglio. E' comunque escluso il caso in cui la differenza fra quanto fatturato nella bolletta da
rateizzare e quanto fatturato nelle bollette stimate dipende solo dalla variazione stagionale del
consumi.
b) 2 prescindere dalla periodicitd di fatturazione, se la fattura contiene consumi non registrati dal
Contatore (il malfunzionamento del misuratore che non ha permesso la registrazione dei consumi
non deve essere imputabile al Cliente).
¢) a prescindere dalla periodicita di fatturazione, se la fattura contiene ricalcoli sui consumi dovuti a
mancate letture del misuratore accessibile,
In ogni case la rateizzazione deve:
a) riguardare somme superiori a 50,00€
b) avvenire secondo modalita e tempistiche indicate nella bolletta da rateizzare
c) avvenire entro | diec (10) giorni successivi aila scadenza della bolletta da rateizzare.
9.5 1l pagamento delle fatture non pud essere differito o ridotto, neanche in caso di contestazione.
Il Cliente non pud effettuare compensazioni con eventuali crediti verso il Fornitore, anche relativi ad
altri contratti. In caso di ritardo nel pagamento delle fatture, il Fornitare, salvo ogni altro diritto
riconosciute dal Contratto, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute (ad esempio | solleciti di
pagamento delle fatture), applichera al Cliente gli interessi moratori:
- per la fornitura di energia elettrica, pari alla media del mese precedente del tasso "Euribor 1
mese(base 360)" + 7%;
- per la fornitura di gas, calcolati su base annua, pari al tasso ufficiale di riferimento + 3,5%.
9.6 Sonc a carico del Cliente e vengono inclusi in fattura i tributi, le imposte e ogni altro onere
fiscale comunque inerente alla fornitura (salvo che non siano espressamente posti dalla vigente
normativa o dal Contratto a carico del Fornitore). Sono a disposizione del Cliente sul
sitoenelenergia.com informazioni circa le aliquote delie imposte.

ART. 10 - DEPOSITO CAUZIONALE E GARANZIE DI PAGAMENTO

10.1 Seiil rﬁgamentu non avviene attraverso procedura RID, il Cliente deve varsare, anche al sensi
dell'art. 1461 c.c., con addebito sulla prima fattura emessa, un importe 2 titolo di deposito
cauzionale, @ garanzia di ciascuna fornitura, per un importo pari 2 quanto previsto rispettivamente
per il gas nella Delibera n. 229/01 dell’AEEGSI,"Adozione di direttiva concernente le condizioni
contrattuali del servizic di vendita del gas ai dienti finali attraverso reti di gasdotti locali, ai sensi
dell'articolo 2, comma 12, lettera h), della Legge 14 novembre 1995, n. 481" e sue modifiche e
integrazioni e per l'energia elettrica nella Delibera 200/99 avente per oggetto la "Direttiva
concernente 'erogazione dei servizi di distribuzione e di vendita dell'energia elettrica a Clienti del
mercato vincolato ai sensi dell'art. 2, comma 12 lett. h della Leggel4 novembre 1995 n. 481" e
s.m.i. L'ammontare del deposito cauzionale & soggetto alle variazioni disposte dalllAEEGSI o da
diversa autoritd competente; tali variazioni sono vincolanti per il Cliente anche successivamente alla
conclusione del Contratto. Per le forniture gas I'importo del deposito & fissato in base alla fascia di
consume e pud essere rivisto in funzione dei consumi annui del Cliente qualora questi varine, anche
per un solo anne, in una misura che supera in pil o in meno quella prevista dalla Delibera n. 229/01
art 17.1- b, attualmente pari al 20%. Per la fornitura elettrica I'importe del deposito & fissato in
alla potenza contrattuaimente impegnata e potra essere rivisto qualora il Cliente chieda la mogdi
della potenza; in tal caso il Fornitore dovrd comunicare al Cliente la somi
addebitarefaccreditare. N
10.2 Il Fornitore potra addebitare al Cliente I'importo 2 titolo di deposito cauzionale in g
case la procedura RID non venga attivata, venga meno o sia attivata in ritarde (salvo poi
in caso di successiva attivazione della procedura RID).

10.3 A garanzia dell'esatto adempimento delle obbligazioni Contrattuali, il Fornitore, sulld base del
credit check effettuato durante lz validitad del Contratte, potrd richiedere al Cliente, apche d{:.pn
I'attivazione, ulteriori garanzie quali fideiussioni bancarie e/o integrazioni del deposito caﬁicnal gg\
versato, per un importo pari al massimo a 4 mesi di fatturato medio stimatoc. Il Cliente degw
integrare il deposito entro il termine indicato nella relativa fattura. Se nel corso della‘fnfcrnitu il

deposito sar2 trattenuto in tutto o in parte dal Fornitore, il Cliente dovra ricostruirlo entro il termine
indicato nella relativa fattura.

10.4 Limporte versato a titolo di depesito cauzionale verrd restituitc, maggiorato degli interessi
legali maturati, con la fattura di chiusura, sempre che non sia trattenuto, in tutto olin parte, a
salde di eventuali fatture non pagate. In ogni caso la restituzione del deposito avverra solo dopo la
verifica del pagamenti del Cliente o la rivalutazione dell'affidabilita creditizia relativa ad altri suoi
contratti di fornitura con il Fornitore.

ART. 11 - INTERRUZIONI DELLA FORNITURA E RESPONSABILITA' DEL FORNITORE.
RESPONSABILITA' E MANLEVA DEL CLIENTE .
11.1 L= fornitura & erogata con continuita e pud essere interrotta temporaneamente, in tutto
in parte, dai gestori di rete competenti per: cause di oggettivo pericolc, ragioni di servizio {es.
manutenzione, riparazione dei guasti sugli impianti di trasmissione e di distribuzione,
ampliamento, miglicramento o avanzamento tecnologico degli impianti stessi}) e per motivi di
sicurezza del sistema. 2

11.2 Teli interruzioni, al pari di quelle dovut®’a cause accidentali, di forze maggiore © comungue
non imputabili al Fornitore, non comporteranno per Enel Energia l'obbligc di indennizzo o
risarcimento del Cliente né potranno costituire motiveo di risoluzione del Contratto.

11.3 1l Fornitore non risponde dei danni, al medesimo non imputabili, dovuti a preblemi tecnici
relativi alla consegna dell'energia elettrica o del gas guall, a titolo esemplificativo e non esaustivo,
variazioni della tensione/frequenza, della forma d'onda, interruzioni della continuitd della fornitura o
del servizic di trasporto e distribuzione del gas o di trasmissione e distribuzione dell'energia
elettrica, microinterruzioni, buchi di tensione e, in generale, anomalie derivanti dalla gestione della
connessione degli impianti del Cliente alia rete elettrica.

11.4 Il Cliente & responsabile della conservazione e dell'integrita degli impianti e degli apparecchi
della rete di distribuzione situati presse di lui. Il Cliente si obbliga 2 tenere indenne e a
manlevare il Fornitore per ogni contestazione, pagamentc di oneri o danni, derivanti da fatti o
comportamenti dello stesso Cliente, tenuti durante dell'espletamento dei servizi contrattuail.

ART. 12 - SOSPENSIONE DELLA FORNITURA E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
12.1 Salvo ii risarcimento di ogni eventuale danno, il Fornitore pud risclvere ii Contratto, ai
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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA

sensi dell'art, 1454 c.c., previa diffida ad adempiere entro un termine minimo di 10 giomi, nef casi

di seguito indicati:

- in caso di omesso o parziale pagamento delie fatture (ferma restande I'applicazione degli interessi

di cui all'art, 8.5);

- per violazione dell'art. 14 da parte del Cliente che sia acquirente, affittuario od 'usufruttuario
dell'azienda; i

- per morosita relativa ad un diverso contratto di fornitura di energia elettrica o gas, anche risolto,
intestato ai medesimo Cliente.

12.2 Il Fornitore pud risolvere il Contratto, ai sensi dell'art. 1456 c.c., con semplice dichlarzzione, nel
seguenti casi:

- reiterato ritardo nel pagamento delle fatture (ferma restando I'applicazione degli interessi di cui
all'art. 9.4); g

- qualora non sussistano o vengano menc i requisiti previst nelle CTE (anche limitatamente alle
singole forniture interessate);

- gualora venga revocata la procedura RID, se richiestz in forma obbligataria nelle CTE (salvo nel caso
in cui il Fornitore abbia fatturato I'importo a titolo di deposito cauzionale);

- per la mancata o invalida costituzione/ricostituzione del deposito cauzionale da parte del Cliente, o
per il mancato o invalido rilascio/costituzione/ricostituzione delle eventuali ulteriori forme di garanzia di
cui ai precedenti artt, 10.2, 10.3 e 10.4;

- inizie di un procediments per la messa in liquidazione volontaria della societa Cliente;

- interruzione o sospensione dell'attivita produttiva;

- insolvenza a iscrizione del Cliente nel registro dei protesti e sottoposizione del medesimo a procedure
esecutive;

- in caso di viclazicne del Cliente degli obblighi a suo carico previsti agli artt. 7 e §;

- trascorsi 20 giomi dalla sospensione della fornitura di cui ai precedenti artt. 1.4 e 1.5 senza che il
Cliente abbia inviate la documentazione richiesta;

- mancato pagamento di fatture relative a contratti, anche cessati, trz il Cliente e soggetti terzi.

12.3 In tutti casi di morasita del Cliente previsti agli articoli precedenti, il Fornitore pud sospendere, in
via preventiva, la fornitura di uno o pil Siti. In particolare a decorrere dal decimo giorno successivo alla
scadenza del termine di pagamento indicato in fattura, il Fornitore inviera al Cliente una raccomandata.
Tale comunicazione indichera al Cliente che, trascorsi ulteriori 5 giomi dal suo ricevimento, la fornitura
sara sospesa qualorzs, nel frattempo, non venga dimostrato Il pagamento deil'importe dovuto. Allintermo
della stessa raccomandata il Fornitore indichera il numero di fax al quale il Cliente dovra inviare
I'attestazione di pagamento. Se, nei 90 giorni successivi ad una richiesta di sospensione della fornitura,
si dovesse verificare una ulterore morosita (per fatture non indicate nella precedente comunicazione di
sospensione), Enel Energia invierd una nuova comunicazione di costituzione in mora; tale documento
potra prevedere una scadenza di 10 giomi affinché il Cliente dimostri di aver pagato il propric debite ad
Enel Energia. Superato il termine di 10 giomni, Enel Energia potra richiedere nuovamente la sospensione
della fornitura. Per le fomniture di energia elettrica in bassa tensione, qualora i sianc le condizioni
tecniche del misuratore, prima della totale sospensione della fornitura, il Fornitore richiede al
Distributore la riduzione dellz potenza ad un livello pari al 15% di quelia dispenibile, In seguito, decorsi
ulterfori 10 giomni dalla riduzione della potenza disponibile, in caso di mancato pagamento da parte del
Cliente, il Distributore sospende la fomitura.

12.4 In caso di morosita del Cliente, l'utente del servizic di distribuzione ha il diritto di richiedere
all'impresa Distributrice, la chiusura del punto di riconsegna per sospensione dellz forniturz per
morositd. Tale dirittc pud essere esercitato guaiora sianc decorsi almeno 3 giorni lavorativi, dalia
scadenza del termine di pagamento da parte del Cliente.

In caso di Cessazione amministrativa per morositd, avvenuta per impossibilitd di interruzione
dell'alimentazione del punto di ricansegna, il Venditore dovra trasmettere all'impresa di Distribuzione:

i) copia delie fatture non pagate;

ii} copia delia documentazione relativa alla costituzione in mora del Cliente;

iii) copia della risoluzione del contratte con Il Cliente;

iv) copia del contratte di fornitura o dell’ultima fattura pagata;

v) documento di sintesi attestante |'ammontare del credito insoluto, nonché uiteriore documentazione
idonea a evidenziare la situazione di morosita del Cliente.

12.5 Fatto salve quanto previsto dalla legge fallimentare, il Fornitore pud sospendere la fornitura in
tutti i casi di inizic di una procedura concorsuale a carico del Cliente.

12.6 In caso di prelieve fraudolento, |2 sospensione dellz fornitura pud essere disposta con effetto
immediato e senza necessita di preventiva informazione del Cliente.

12.7 Fermo restando il risarcimento del maggior danno, in tutti | casi di sospensiane della forniturz e di
risoluzione del Contratte (anche se relativi solo ad una delle forniture) il Fernitore ha diritto di rirevers il
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rimborso delle spese relative ai sollecti di pagamento e delie spese relative alle operazioni
sospensione e di eventusle riattivazione, oltre ad un importo pari @ quello previsto all'art. 7 b
dell'Allegate A alla Delibera n. 156/07 dell'ABEGSL.

12.8 Il Contratto & risolto, anche limitatamente aile singole forniture interessate, qualora venga meno

servizio di distribuzione.

ART, 13 - INTEGRAZIONI, MODIFICHE E CESSIONE DEL CONTRATTO

13.1°Sarenno recapite nel Contratto le dispesizioni, suscettibili di inserimento automatico, imposte
da leggi o provvedimenti di Pubbliche Autorita c altri soggetti competenti che comportine
modifiche o integrazioni alle presenti clauscle o ai corrispettivi /o oneri allo stesse applicabill,
anche relativi a servizi e prestazioni diverse da guelle previste contrattualmente.

13.2 Qualora non sia possibile il recepimento automatico, il Fornitore comunichera al Clienta fe
modifiche/integrazioni al Contratto con un preavvisc minime di sessanta giomi di calendario
rispetto zlla decorrenza delle stesse; il Cliente potrd comunque recedere dal Contratto ed il
recesso saré efficace dal prime giomo del seccndo mese successivo alla ricezione della
comunicazione di recesso da parte del Fornitore.

13.3 In applicazione deil'art. 13 dell'Allegate A della Delibera ARG/com 104/10 dell'AEEGSI,
"Approvazione del Codice di condotta commerciale per la vendita di energia elettrica e di gas
naturale ai clienti finali" il Fornitore pué modificare unilateraimente le condizioni economiche esposte
nelle CTE In caso di un giustificato motivo; in tal case il Fornitore dovra dame comunicazione in
forma scritta al Cliente, indicando il giustificato motivo della modifica e dovra rispettare un preavviso
minimo di 3 mesi rispetto alla decorrenza delle variazioni stesse. Il Cliente potra comungue
recedere senza oneri, nei termini e con le modalitad che saranno indicati nella comunicazione.

13.4 Il Cliente consente fin d'ora alla cessione del Contratto da parte del Fomnitore ad altra societd
del Gruppo Enel. La cessione sarz efficace nel confronti del Cliente dalla ricezione della relativa
comunicazione inviata dal Fomnitare.

ART. 14 - CESSIONE, AFFITTO, USUSFRUTTO DI AZIENDA

In caso di cessione, affitto ed usufrutto dell'azienda, il Cliente (sia acquirente, affittuario o
usufruttuario), indipendentemente dall'attestazione nelle scritture contabill del cedente, risponde in
solido con il cedente stessc degli eventuali debiti risultanti al Fornitore, inerenti al contratto di
fornitura in essere con il precedente titolare dell'azienda.

ART, 15 - COMUNICAZIONI

15.1 Tutte le comunicazioni relative al Contratto devonc essere fatte per iscritto, contenere il
Codice Contratto riportato nel Modulo di Adesione ed essere inviate alla Casella Postale [1000 =
85100 Potenza][80B0 - B5100 Potenza] (PZ) se inviate a mezzo pesta, al numero [BOO 046 311][
80D 997 736] se inviate a mezzo fax.

15.2 II Fornitore pud inviare le comunicazioni anche con nota in

fattura.

15.3 Restanc salve le disposizioni Contrattuali che prevedono una specifica modalita di invie
delle comunicazioni.

15.4 Fornitori di energia elettrica e/o gas, in alternativa agli indirizzi di cui al precedente art
15.1, potranno inoltrare le comunicazioni di recesso a mezzo posta elettronica certificata all'indirizzo
gestione_trader@pec.enel.it.

ART. 16 - LEGGE APPLICABILE E FORO

COMPETENTE

La legge applicabile ai Contratto & quella italiana. Il fore competente in via esclusiva per ogni
controversia tra il Fomnitore e il Cliente & quelio di Roma.

ART. 17 - PROCEDURE EXTRAGIUDIZIALI DI RISOLUZIONE DELLE

CONTROVERSIE

Per risolvere eventuali controversie, il Fornitore, con le Associazioni dei Consumatori del
Consiglio Nazionale dei Consumatori e Utenti, offre ai suoi clienti la possibilitd di ricorrere alla
procedura di conciliazione, visitando il sito
http://www.enel.it/enelenergia/it-IT/dienti/conciliazione_online/.
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