ergia = Mercato libero dell’energia

CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA

ART.1-OGGETTODE.CONTRATTO
1.1 Ii contratto di forniture ("Contratto”) ha per oggetto la fornitura di enargia elettrica &/o la fornture di gas naturale presso
punti di prefievo ("Sito”) del Cliente ("Cliente”) e i servizi accessori da parte di Enel Energia (“Fomitore”) secondo ke condizioni
pattuite,
1.2 Per 'eseauzione del Contratto, il Fomnitore conduderd | contratti obbligatori per i servizi di trasmissione, disribuziona nonché
dispacdamentn, per la fomitura di energia eletirica, ed a porre in essere butio quanto necessario per la fomitura, anche secondo
quanto richiesto dai gestori di rete competenti. T servizi cesseranno alla data di risoluzione def Contratto.
1.3 Sono impiant e appareachi del Cliente quelii situati a valle 6=l Contatore, essia quell situati oltre il punto di raccordo di uscita
del Contatore stesso. Sono invece del Distributore compstente gli impianti e apparecchi diversi da quelli del Cliente che servono
alla fomitura del gas o dellenergia elettrica.
Secondo l'art. 8 ded DM, 37/08, in caso di nuova fomitura, il Cllente entro 30 giomi dal'allacdamento deve consegnare al
Fornitore copia della Dichiarazione di Conformita delflimpianto (esdusi i refativi allegati obbiigator) o copia della Dichiarazone di
Rispondenza. In mancanza di questa documentazione, dopo 30 giomi dallavwenuto allacdamento, it Fornitore /0 il Distributore
ompetente ("Distributore”) polranno sospendere la fornitura, nel rispetto delle norme previste dall Autorita dell'energia elettrica il
gas e il ssterma idrico.
1.4 Lobbligo di consegna della docurnentazione, desaitio nellart. 1.3 & previsto andhe:
- per la fomiture di energia elettrica, nel @so di richiesta di aumento dells potenza impegnate che: a) determini i
reggiungimento di un fivello di potenza impegnata uguale o superiore a 6 KW; oppure b) determini if raggiungimento di un livello
inferiore, ma con intervent sui propr impiant;
- per fa fomitura di gas naturale, nei casi di variazione dellz portata termica di gas.
In tal G0, il termine entro 1l quale consegnare la documentazione inizia dallesecuzione dei lavor richiest. Scaduto tale termine, vi
sara la sospersione defla fornitura con ke modalits desartte nelfart. 1.3
1.5 1| Giente che, nel caso desaitto allart. 1.4, it b), non procede con b consegna delle dowute: dichiarazioni, né avwveste it
Fomitore dalla propria inadenpienza, i di sospendere la fomitura, sara responsabile di ogni conseguenca di legge per
la violazione degli obblighi di cui al D.M. n. 37/08 e anche di ogni onere che dovesse desivare per questo moiivo al Fomitore &/
Distributore.
ART, 2-CONCLUSEONE DEL CONTRATTO. CONCEZIONT PER AT TIVAZEONE DELLA FORNITURA. DURATA ERECESSO
2.1 1 Contratin & conduso quando # Cliente, attraverso i canali di vendita del Fomitore, aderisce i proposta contenuta nel
Modulo di Adesione ("MdA"), nelle presenti Condizioni Generali di Fomnitura ("CGF”) e nelle Condizioni Temnico Econormiche
(CTED.
Se i Contratto & conduso athaverso canale telefonico, | Ciente pud eserdtare il diritio di ipensamento, senza oner, entro
quattordid giomi 3 partire dalla condusione del Contratto, inviandone comunicazione con raccomandata con awiso di
ricevimento allindirizzo indicato neliart. 15 defle preserti OGF. 3 possibile antidpare questa comunicazione aon fax 3l numero
800 997 736 per la fomitura gas, all’ 800 046 311 per quella elaiirica; dovendo comunque invisre la reccomandata per
conferma entro ke 48 ore suaessive.
2.2 La/ke fornituray/e sono in ogni @so condzionate:

all'esito positivo della verifia sull'assenza di precedenn morositd verso il Fomitore e anche sullaffidabilita
cradrtma del Cliente (aredit check). L'attivity di aredit check verra eseguita, ad esempio, per controliare Ia presenza: (1) di
protesti, pregiudizievoli, anche attraverso bandhe dati dei punti di prefievo e dei dienti finali appositamente istituite dalle
autoritd competenti refativamente ai mercati dellenergia eletirica e del gas, (IT) morosita relative a diversi contrat intestati
allo stesso Cliente e stipulati anche con terzi.
1 Fomitore potra verificare le informazioni rilasdate da sodeta spedalizzate esterme che il Cliente autorizza fin d'ora al trattamento dei
propxi dati personall. mﬂkxnhxesvdgaéleatﬁvﬁdiaadkdwmﬁogbmidaﬂadam di condusione del contratio; in
caso di esitp negativo, if Fomitore ne dard mmuricazone al Cliente entro | termine indicato; altiment le condizioni sospersive
appena desaritte s considereranno verificate positivaments;
- alla non sospensicne per morosita del Siti del Cliente, al momento della richiesta di attivazione del servizio di
trasmissione e distribuzione di aui al precedente art. 1.2;

per la sola fornitura di energie dlettria, allassenzea di una richiesta di indennizzo, per morositd, da parte di un
pmmdawte fornitore de! Cliente, secondo la Delibera dell AEEGST Arg/com 219/10;

all'attivazione, da parte dei distributori compeatenti, del servizi di basporto e distribuzione di cui af precedente
art 12;
- per la sola fornitura di gas e nel casi previst dallart 12 dalfAllegato A delfa Delibera ABEGSI 99/11 smii,,
(TIMG), alia dircostanza che il fornitore non ritiri la richiesta di accesso per attivazione della fomitura;
- allleventuale completamentn dei lavor di allacdo necessari per attivere la fornitura;
- allesistenza di un adeguato allacdamento alla rete.
2.3 NeJ caso in cui viene attivats solo una delle fornfture richieste, il Fornitore ne dara comunicazione al Cliente ed il Contratio
riguardera sob la fornitura attivata. In tal caso, il Cliente potra recedere come desaritto neflart. 2.7. 2.4 In caso di formitura/e
relativa/e a piti Sit, se le condizioni descritte nell‘art. 2.2 si verificano sclo per una parte degli stess, il Fomitore pud attivare la
fornitura solo per quest ultimi.
2.5 Fermo restando quanto previsto al precedente art. 2.2, lattivazione defia/e fomitura/e avverra alla data indicata dal Giertte, ndd
rispetip del contratto con | precedente fomitore e del tempi di attivazione del distributore, e comunque entro 180 giomi dalla
mrﬂmdawmglvowmnmdwﬁeﬂdalbvdmtacﬁ&sﬁageSpA In @0 di eventuale ritardo o
impossibilta: dellawvio, sara date comunkazione al Cente mediante letters o altro mezzo concordato con il Qlerte.
2.6 1 Contratto & a tempo indeterminato.
2.7 T Ciente pud recedere per ambio formitore, anche sobo per una defle fomiture, in qualunque momento e senza oneri,
inviandone comunicazione al Fomitore (anche tramie il nuovo formitore) ertiro tre mesi decorenti daf primo giomo del primo mese
suaEssivo a quelio di icevimentn della relativa comunicazione. Nel caso in aui i Cliente & titolare anche di un solo sito connesso in
media tensione o in ata tensione, il termine di preawiso per T recesso & di 12 mesi a partire dal primo giomo del prmo mese
Suaessivo a quelio di icevimento dalla relativa comunicazione, salvo diverso accordo previsto nel docurmento desattio nellart. 3.1.
La comunicazione di recesso dovra essere inviata in forma saritta, con reccomiandata, al seguente indirizzo:
Fomitura Bettrica - Casella Postale 8080 - 85100 Poterza
Formitura Gas - Caselia Postale 1000 -~ 85100 Potenza
oppure o posta eletironica certificata al sequente indirizzo:

. oy

Comunicazioni inviate ad indirizz diversi si considerano come non ricevute per il rispetto dei tempi di preavviso secmndo lart
29.

In caso di recesso inviato al Fornitore direttamente dal Cliente per la fomiture di gas, il Fomnitore, 3 partire dalla scadenza del
periodo di preawiso, pud applicare le condizioni previste dalie Delibere dell/Autorita dell'energia elettrica il gas e il sistema
idirico ("ABEGSI”) n. 229/01 e ARG/gas 64/09 e s.m.i. fino allattivazione della fornitura con un nuovo fomitore.

281 Cente pud recedere per cessazione dalla formitura in qualunque momento e serza oneri, inviandone comunicazione saritta al
Fomitore @ mezzo raccomandata, aftindirzzo indicato nelfart. 2.7, T tenmine di preavviso da rispettare & di un mese, dalla ricezione
della comunicazione da parte del Fomitore.

Comunicazioni inviate ad indiizzl diverst § considerano come non ricavute: ed il Fomitore non sara responsabile del danni
eventualmente derivant dalls tardive eseazione della cessazione.
?_BNeiasidimarmmrispetmda'ns'npidrp@wisop'wsﬁ,ﬂFanm,deavrédmmalrisardnmmd@mwﬁdanm,pou—é
fatturare al Giente, per ogni formitura, una penale Gakolaa me segue:

- per ke fomiture di energia elettrica con potenza disponibile inferiore od Lguale a 17 kW, la penale & uguale a un importo fsso di
50,00 € pitl un Lkeriore importo che i riferisce ad ogni mese di manata fornitura ed @ pari a 5,00 € per ogni KW di paenza
disponibile;

- per ke fomiture di energia elettria con potenza disponibile superiore a 17 kW, &2 penake e uguale a un importo fisso di 100,00 € pits
un uteriore importp che S rifesisce ad ogni mese di mancatz formitura ed & pari a 10,00 € per ogni KW di potenza disponibile;
-per‘efomvu.vredngasllapesw\eeugualeaunnmpom)fssom10000€pxuunultenoresmportod1esnrrfmsceaoasmn
mesa di mancata formitura ed & pari a 21 centesimi di € per Sme per il consumo medio mensile stimato in base agli utimi 12
mesi di consumo.
ZIODFanmeworemdaeamsdopaumddemmmcp;alurquenmm?nesemm,mmwmnm
saritta al Chente on raccomandata, aon tempo di preawviso di sef mesi a partire dal primo giomo del mese suaessivo 2 quadio di
ricavirnento della relativa comunicazione da parte del Glente:

ART.3-CONDIZIONT EDONOMECHE PER LE FORNITURE DI ENERGIABLETTRICA E DEGAS. ALTRT

CORRESPETTIM

3.1 Le condizioni economiche per dascuna formitura ed il loro periodo di applicabilita sono indicati nelle CTE.
3.2 Allo Scadere del periodo di applicabilith indicato nelle CTE, Je condizioni econosmiche possono essere modificate dal
Fomitore.

1n t3le o, il Formitore provvede a comunicaro al Clente, evertuaiments anche cn nota n fatiuira, entro la scadenza delle condiziont
mmﬁeemapdmdwo&gmdalhwddbmdapaﬁeddoe—ne(mmm)enonmrradelo
scadere delle precedenti condzioni econamiche). T Cierte potra cornunque esesdiare i diritto di recesso inviando cormunicazone con
racronmendata (direttaments o trarmée il nuovo fomitore) allindirizzo indicato alfart. 15, ento § 30 gori sudressivi al rcevimento deta
relativa comunicazione del Fomitore.
Tl recesso avra effetto alla data di scadenza delle vigenti condizioni econormiche.
In assenza di recesso, ke nuove condizioni economiche si considerano acettate dal Cliente.
Allo scadere del periodo di validit, in mancanza di cwmunicazione relativa alla variazione delle condizioni economiche, negli
stessi termini il Fomitore comunichera per iscritto al Cliarite 1l nuovo periodo di applicabilita, se diverse dal precedente, delle
condizioni economiche in corso, 11 Cliente potré comunque recedere (dirdtamente © tramite un nuove foritore) come
desaritto nefiart. 2.8,
Se it Cliente dedde di recedere per evitare nuove cndizioni economiche e per ['attivazione della fomitura con un_ nuovo
fornitore, in caso di riardo nellacquisizione del Sito da parte della stesso, sono valide ke nuove condzioni econormiche fino alla
fine delle operazioni di acquisizione de! Sito da parte dal nuovo fornitore.
3.3 Per la fomitura di gas, il prezzo indicato & siabilito considerando un gas fomito ton PCS (potere calorifico superiore) di
38,52 M)/Smc. If prezzo viene modificato in base al valore dello stesso PCS (come stabilito daIlAEEGSI) per Iimpianto di
distribuzione per la formitura.
Per la fornitura di enargia exttrica, olre al prezz per fenergia formita indicati nede CTE, al Glente verranno fatturat: a) | comispeitivi per i
senvizio di trasmissone, detribuzione, misura e le componenti A, UC e MCT previste per i dienti del mescatp libero secondo quarnto
indicato nelle fatture dal Ditributore, b) g importi ritari fissati per il sexvido di despacdiamento tranne queli previsti per o
shilandarmento, secndo fa Defbera n. 111/06 GaYAEEGST e s.mi.. Quest importi sono riferti anche alle perdie di energia eletrica sule
reti di distribuione, in base 3l fatinre fissatp nella tabela 17 colonna A del'alegato 1 dela Delbera n. 350/07 dellAEEGST e smi; c)un
|rrmruaperleauxviacumuarsvdtedalmmuwbaiwmddPW(mmmmm)mdala
Delibera n. 156/07 delfAEEGS] e aggiomato di vota in vota dalla normrativa. Per ke sole fomiture dil St in Media tensione per usi diversi
da pubbic Tuminazione, questo importo non & dovtp perché gid induso el prezzo energia; d) un'uiteriore ed eventuisle comispeltivo
mmmaa!mmedwdsﬁoimwmdxsﬂamammwrenagapre;ezata(axrpra‘snvaddbpe'dte)ndss:monse
precedents a quello & fomiura per tutti | St per i quali 8 Glente Sa uterte dal dispsadanento e maitipicando i valore ottenuto per i
KWh di energia utiizzata (comprensiva dele pertite) dal Ciente nel mese di fomitura; €) per ke soke fomiure dei S in Bassa tensione
wmdmdaa&amepm:bmmmummwmbmm(wmm)mwea
quanto stabito dalla Delbera ARG/ek 107/09 e s.mi. e solo peri Gasi previsti dall’ art. 33; g) evertuak comispettivi appicati in base alla
nonmativa per morsits del Giente, per precedent formiure di energla egtina 0 gas.
3.4 Saranno previsti a carico del Cliente anche eventuali importi come desaritt agli arit 4, 13 e 14,
35 Se, dopo a richiesta di attivazione, | dati a disposizione de! Distributore, rElaUVIanSOdllmOODUSfD sono divers da quelli
indicati dal Cierte nel Contrstto firmato, #f Fomiitore ne dard comunicazione al Cliente e fard comunque rifgrimento a quarto
dichiarato dal Giente. T Qiente si assume la resporsabiita deffesattezzz e della verididta di quanto dichiarato in Contratto sulltso
della formitura, concscendo e implicazioni fiscali delfattribuzione delils cormetta tarifia di trasporto. 1In caso di uso diverso da qualio
dichiarato, il Fomitore polra addebitare al Cliente | maggion cost, ke imposte e le sanzioni dhe ne deivano.
Se i dati relativi alla potenza impegnata ed alla tensione di fornitura, che risuttano al Distributore, sono diversi da quell indicati
dal Cliente nel Contratto, il Fornitore dara prevalenza al dato risultante ai Distributore.
ART.4-MANDATO ALLA CONNESSIONE (SOLO PER LA FORNITURA DI ENERGIA BLETTRECA)
Le richieste di eseauzione di prestazoni relative a seniz inerenti la connessione dal St alle vaee!atrm(ﬁmuzlbde!baaﬁym
deﬂAEBiSIm'rta'\em‘Tatorrm;ra(nddaregolamwedelaqua\tadessvmdx@thae,nunaeveﬂzddme'gaéatm
per i periodo di regolazione 2008-2011" per quanto in vigore e alla daibera 198/11 dfAEEG contenente "Testo integrato dela qualta
i senviz di dishibuzione e misura dellenerdia eltirica per il periado di regalazione 2012-2015" suaressive modifiche ed integrazion,
:nmformlzaquamoptevs:odaueddrbe'emedsne,do«vanr\ommadmmemmmﬂmme
opererd in quaita d mandatario dal diente. Tali richieste configurano un mandato per o svoldimento di quanio necessario all etive-
Zione da purt di prefievo e alla gestions delta connessione degli stess, pe'iaualafemprsta‘xjolawnnwazmedem
necessar per l'esea pione dd mandato e per ladermpimento delie obbligaziori che a tal fine il Formkore contrara in proprio nome ai
sens e per gi et i quanto previsto alart. 1719 c.c ed in partioiare fermo restando 1 pagarmentp degl import d compaterza dd
distributore previsti per le sngde prestazioni dalAllegato C della defibera ARGYe 199/11 GaIfAEEGST e suaessive madifidhe ed
inkegrazion, 1 Clente riconescerd @ Fomiore, per dascuna ridhiesta inolreta al distibutore competente temie il Fomitore, Ly
comispettivo di importo pari al cntributo in quota fissa previsto dallart. 11 dellalegato A della Deibera 301/2012/R/ed delfAEEGS],
ome aagiomatn dalla normativa d vola in vola vigente. i seguip s riportano akauni esempi: disattivazone deda fomiura su richiesta
del Qiente finale, votLra e subentro, variazione di potenza d un Sto gid attivo,
1 Formitore cessera di dare corso ala richieste: del Ciente ala data di cessazione, per quelsiasi causa, del Contratto. ART. 5 - LETTURA
DEL GRUPPO DI MISURA
5.1 Solo per la fomnitura di gas, gli operatori incaricati dal Fornitore compilano un appesito verbale, firmato dal Cliente, nel
quale riportanc: {3 tipologia del gruppo di misura ("Contatore”), il numero di matricols e ka lettura presenta al momento
dellattivazione.
5.2 Per entrambe le forniture, salvo quanto previsto allart 5.1 e ferma restando % competenza deliimpresa di distribuzione
per la rilevazione delle misure, il Cliente potra effettuare lautoletlnra del Contatore, secondo | modi ed | ternpi indicat in
fattura, e con 13 stessa periodicta della fatturazione riportata all'art.

5.3 Per entrambe le forniture, il Fomitore comunica feventuate non 'attendibiits delfautoiettura det Cliente trarmite if sisterra
automatico di autolettura.
5.4 Solo per la fornitura di gas, fautolettura & considerata come lethura effettive per Ia fatturazione, tranne nel cso di non
vensimiglianza statistica del dato comunicato dal Cliente rispetto ai suoi consurmi stord, /o quando awviene al di fuori def
tempi indicati in fattura &/0 quando non viene validata dal Distributore.
ARY. 6-MODALITA DI CALOOLO DET CORRISPETTIVL
6.1 I volumi di gas naturale considerati per la fatturazione sono espressi in Standard metro cubo (Smx). Se i gruppi di m:su%
non sono dotati di apparecchiatura per la comezione delle misure alie condizioni standard, i volumi sono adeguali usandg i
Coefficente di conversione dei volumi misurati per il gas naturale “C”, secondo F'Allegato alla Delibera 573/2013/R/gas
delfAEEGST.("Regotazione tariffaria dei servizi di distribuzione e misura del gas per il periodo di regolazione 2014»"01
fatturazione degli importi dovuti per il gas fornito avviene in base ai consumi attribuiti su base giomaliera, 15K
costante il consumo nel periodo, rilevato dal Distributore o/ferma restando fa competenza dellimpresa di distrib
materia di rilevazione delle rrnsunz, me da mmunscaznom del Chente a segunn dn autoletmra /

cmguaghodfamatodinorrnamanodowledifawm)sumhdalmemembaseaﬁcsodagas,
del Cliente e aggiomnati in base allandamento dimatico delf'anno in corso.

6.2 L3 fatturazione degli nmpomdowm per l'energia elettrica formita avviene in base ai dati di prefievo del Sit,
dal Distributore competiente, nel rispetto del Contratto e della normativa. Se i dati non sono disponibill in tempo utile per
f'emissione della fattura, ferma restando la competenza del Distributore per la rilevazione defie misure, a fal razione pud
awvenire in base ai consumi presunti (con eventuale conguaglio effethuato di norma con # primo ddo utike di fathurazione)
stimati dal Fonitore in base ai consumi storici del Cliente, alla potenza indicata in Contratto e alle modalis dusadélena'gna
6.3 Se gli importi unitari, secondo Yart. 3.4, non saranno disponibili in tempo utile per l'emissione delle fatture, it Fomitore
poh'afarmmremandoghmmdelsecondomsepewdentequeﬂcdlmpemnzadaconsum Nel caso di forniture a St
alimentati in Media Tensione o per uso di ilurninazione pubblica, il fomitore poiy fatturare in acconto in base agli importi del
secondo mese precedente quelio di competenza del consumi, effettuanda if refativo conguaglio cn ta prima fatiura utile
SUESSiva.
Inmmmmmwbmmbm@hmmmﬁbmmmmw
&4Se|prm:relabvnallenerglaeidtncandleCrEsonodsomwfasceoranedeinmdannm(FasceCormm)ed1
consumi dei Client sonodspomblhpe'fasoeorane definite diversamente dal(AEQSI(FaseA&SI) il consumo dei Clienti

" nelle Fasce Contratto verrs caloolato come di seguito desartto. I consurmo in ogni Fasda Contratio & calaoiato come media

pesata dei consumi nelle Fasce AEEGST; tale media utiizza come pesi | rapporti tra le ore di dascuna Fasda AEEGSL
contenute allintemo dalla Fascia Contratto e e ore complessive della stessa Fasda AEEGSI. Le ore delle Fasce Contratio e fe
ore delle Fasce AEEGST sono convenzionalmente pari a quelle contenute allintemo dellanno del calendario 2008. Per Fasce
Contratto si intendono: ke ore di picco (dal lunedi al venerd, dalle ore 8 alie ore 20) e ke ore di fuori picoo (dal lunedi al venerdi,
dalle ore 20 alle ore 8 e wesk end); per Fasoe AEEGSI si intendono le fasce Fi, F2, F3, definite nella Delibera n. 181/06
dellAEEGSL. I pesi da applicare alle fasce F1, F2 e F3 (Fasoe AEEGSI) per il caloolo del consumo da altribuire alle Fasce
QHGEMSonorspah\famentEIOOO 0,122 2 0,028 per ke ore di picco e 0,000, 0,878 e 0,972 per le ore di fuori picco (dal
maggio 2013 anche bioraria Defibera 215/2013/R/esd).

65 Suaessivamente alla esserione della fomitusa, wqm&aeﬁ,&%mmaddmwmmwmu
importi per rettifiche o conguagh ¢ fatturazione, anche in base aliz letiura finale dichiarata dal Distributore arpee. /

AR 7-MODALTVA DI PRELIEVO £ DEMFSEGD CHLGHS (SOLCFERLARORNITURALEGAS) ,‘ /
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7.1 Senza uno spedifico accorde con Enel Energia, non sono consentiti prefievi di gas superior la potenza massima
instaliata. In tal caso, le Parti stabiliranno la necessaria modifica al contratto per adeguare la potenza e la pressione alle
diverse necessita del Cliente, rispettando comunque 13 capadita di portata degli impianti del gestore della rete.
7.2 Qualora if Cliente, in viclazione di quanto previsto alfarticolo precedente, effettui un prefievo in eccedenzs, il Fomitore
potra risotvere di diritto il Contratto.
7.3 In ogni caso, il Cliente risponde di tthi gli eventuali danni armecati ad Endl Energla o a terzi, a seguito di un prefievo in
eccedenza, compresi i danni relativi alla qualita del servizio fornito da Enel Enesgia al Cliente stesso 0 a terzi. 7.4 1 Cliente non
potra utilizzare il gas in luoghi e per usi diversi da quelli stabiltd nel Contratto, né potra trasferiro o cederlo 3 terzi mediante
derivazioni 0 altri metodi di consegna.
7.5 T Cliente dovra usare il gas secondo le regole di prudenza e sicurezza. Enel Energia non potra mai essere ritenuta
responsabile per inddents, incendi o esplosioni avvenuti pressa il Ciente o terzi per (uso improprio del gas, oppure senza
Yosservanza delle norme di prudenza e sicurezza o a causa degli impianti dello stesso Cliente non conformi alle norme
tecniche.
ART.8 - APPARECHIATURE, VERIFKCHE E VARIAZEONL (SOLOPER LAFCRNITURA DI GAS)
8.1 Gl impiant e gli appareachi del Gliente devono essere conformi alle norme di legge e di siaurezza vigenti ed il foro uso non deve
provocare disfunzione alla rete di distribuzone. B Fomitore pud ¢ fettuare o for effethuare verifiche, anche su indiazione ddl
Distributore competente e, se risultano iregdlarit, pud saspendere o far sospandere 1a fomitura per il tempo ocorrente al Glente:
per adeguare gli impiant. Eventuali perdite degli implanti a valie del contatore, qualungue ne siz 18 Gusa, non sarenno detratie dal
consumo del Cliente; Enel Energia potra essere chiamata a rispondere dei danni derivanti da guasti o da malfunzionamento degli
implanti intermi, scho per disfurzioni alls stessa imputabill. Prima di effettuare delle variazioni agli appareachi di ilizzazione o
alimpianto intesmo, il Cliente deve comunicare a0 Enel Energia le proprie intenzioni, In tal caso, Endl Energia comunichera al Qiente
se take variazone teanica comporterd anche una madifica def contratto di fornitura ded gas. In questo secondo @so, se negessaro,
fe Parti stipuleranno un nuovo Contratto o medificheranno il presente.
8.2 Il Contatore pord essere modificato, rimossoe o spastato solo per disposizioni di Enel Energia o del Distributore
ompetente (nel caso di recepimento di nuove norme di sicurezza oppure, per modifiche amblentali o strutturali, se il
contatore i bova in luoghi pericolosi © inadatt) e solo per mezzo dei loro incaricati. Nel caso in cul il contatore sia
tofto/sostituito, sard redatto un verbale con le indicazioni: della causa di sostituzione/rimazione e le eventuali imegolarita
emerse, secondo | termini delfart. 5.
8.3 1l Distributore pud effettuare verifiche agli impianti  agli apparecchi della rete di distribuzione; per farlo pud accedere agli
stessi impianti anche se ubicati allintermo dei luoghi di pertinenza del Cliente — tranne nei luoghi di proprieta condominiale ©
destinati ad uso comune; in tal caso il Distributore dovra dare un preawviso al Cliente saivo nel caso di comprovata urgenza e
siaurezza o per possibili prefievi fraudolenti. In base a quanto indicato dal Distributore, Enel Energia potra procedere alla
ricostruzione dei consurmi registrati erroneamertte dal contatore e al calcolo det refativo conguaglio.
8.4 Nel caso in cui il Cliente richieda interventi per guasti o malfunzionamenti attribuiti ad impianti ed apparecchi della rete di
distribuzione, le spese saranno a suo carko solo se il guasto o il malfunzonamento non riguardi effettivamente gl
impianti/apparecchi della rete di distribuzione. In @l caso il Cliente dowra versare al Fomitore Iimpor-to pari al costo
dellinterverto del Distributore competente.
8.5 Il Cliente pubd chiedere, per iscritto, la verifica del corretto funzionamento de! Contatore in contraddittorio.
8.6 1l Cliente ha diritto ad essere presente alls verifica. Se il Cliente non si avvale di tale diritto, lesito della verifica gli sara
comunicato per isaitto da Enel Energia. .
8.7 Se ke verifiche confermanc il malfureionamento didiiarato dal Ciertte, le spese di prova e degli intervent necessari non saranno
2 'SU0 GarkD e, Se per enore fatturate, saranno fimborsate.
Invece, se la verifica conferma lesattezza della misure, Ene! Energia addebitera al Ciente ke relative spese sostenute.
ART.9-FATTURAZIONI E PAGAMENTI
9.1 La fatturazione & mersite. Per la fomitura di enargia elettna e s per | Cienti con potenza impegnate minore o uguale 2 15
KW, i fatturazione dei comispettivi avwerma ogni due mesi (con un intervallo minimo di 1 mese tra Femissione di 2 fature
conseaitive) ad eaezione della prima fathura che sard mensike. Se fimporto fatturato dovesse essere inferore 2 25,00 euro, il
Formitore poir richiedere, con spedifica comunicazione in fttura, che b somma venga sakdate dal Ciente n la fatiura successive.
T Formitore pud modificare la periodicita di fathurazione, dandone spedifica cormunicazione al Cliente, @on un preawiso minimo di3
resi rispatin alfinizo di validi della stessa variazione. La variazone & quindi valida a partire dal primo giomo ded mese sucessivo
alla ricezione defia comunicazione di variazione da parte dal Giente, che potr3 comunque recedere con le modalitz previste affart
2.8. In @so di fornitura di energia elettrica e gas, i Fomitore potra emeltere una fattura unica.
9.2 L3 fattura serd inviata tramite posta eletironica certificata o, in mancanza di questa, per posta elettronica semplice,
allindirizzo indicato dat Ciente nel Contratto o da fui comunicato successivamente.
I Formitore para comunque utifizzare anche lindinizzo di posta eletironka certificata de! Cliente, aaquisito autonomamente.
Nel caso in cui il Cliente Sia una PA. (certrale e kocale), si procedera oon fatfurazione elettronica, cosi come previsto dalla normativa
di settore (DL n. 65/2014 e s.m.i.). La Pubblica Amminstrazione i impegna a rspettare eventuali oner a swo Q@nm per
il rispetin da parte del Fomnitore degli obbiighi previsti dalla normativa di settore ed, in partiolare, dalls Legge n.
24472007 del 24 dicernbre 2007 e dal relativo regolarento attuativo Degreto Ministeriale n. 55 del 03 aprike 2013. Per lemissione e
la trasmissione dlle fatture in formatp elettronico da parte del Fomitore, la Pubblica Arrrrinistrazione si impegna in tempo utle 2
scegliere il proprio ufiice dedicato solo alla rkazione delie fatture eletroniche, ad aaeditar e a tenerlo aggiomato nellIndice delle
Pubbiche Amminisazioni (IPA). Inolire, s impegna a comunicare al Fomitore il relativo codice univoc assegnatogli (codice uffico
di destinazione delle fatture). Per rispetiare gli obblighi previst per e fathure esettroniche dal Decreto Legge n. 66 del 24 aprile 2014,
le Pubbliche Arministrazioni dovranno comunicare al Fomitore # Codice identificativo di gara (CIG) e 1 Codice unico di progetto
(CUP), tranne nei Gasi non previsti, La violazione degli cbblighi desaitti permetters al Fomitore di risolvere ipso iure il Contrati
seaondo [art. 1456 e
Nel caso in cui il Cliente non abbia fornito alcun indirizzo di postz eletironica, la fattura verra trasmessa per posta ed il
Fomitore potra addebitargli | relativi costi.
9.3 T pagarmento deve essere effettuato entro la data di sadena riportata in fattura che rispeltera un intervallo non inferiore 2 15
giomi a partire dalla data di emissione della fattura stesss. T Qiente pud effiettuare il versamento presso: gii uffid postali, con
addebito diretto sul proprio conto aomrente banaario o postale (“procedura RID”), presso le ricevitore del Lotto, le tabaacherie ed i
bar coliegati alla rete Lottomatica Servizi e SISAL oppure on line altraverso PayPal o carta di owdito, purché emessa in Italia da uno
dei seguenti draviti: Visa, Mastercard o American Express, oppure tramite bonifico bancario, se spadficato nelle CTE.
9.4 1l pagamento delle fathure non pud essere differito © ridotto, neanche in c@so di contestazione. 11 Cliente non pud
effettuare compensazioni con eventuali cediti verso i Fomitore, anche relativi ad altri contrattl. In caso di riterdo nel
pagamento delle fatture, il Fomitore, sabvo ogni altro diritto riconesciuto dal Contratin, oftre alle eventuali ulteror spese
sostenute (ad esempio i sollediti di pagamento delle fatture), applichera al Cliente g interessi moratori:
- per la fonitura di energia elettrica, pari alla media del mese precedente del tasso “Euribor 1 mese (base
360)" + 7%; .
- per la fomitura di gas, cakolati su base annua, pari al tasso uffidale di rferimento + 35%.
9.5 Sono a caricn dd Clierte @ vengono ndusi in fattura i ibubi, e impost e agni altro onese fiscale comunque inerents Alla fomiura
(salvod‘ermWWMMBMMOMMaGMddW)MadWw
Clierte sul Sito enslenesgia.com nforrmazioni Gra e aliquote delle mposte.
ART. 10 ~ DEPOSITO CAUZIONALE E GARANZIE DI PAGAMENTO
10.1 Se il pagamentn non awviene attraverso procedura RID, § Clienta deve versare, anche ai sensi dalfart 1461 cc., con addebitn
sulla prima fattura emessa, un importo 3 itk di deposito auzionale, a garanzia di dasauna fomitura, per un importo-pari a quanto
previsto rispettivemente per il gas nella Delibera n. 229/01 delfABEGS],"Adazione di direttiva concamente le condizioni contrattuali
del servizio di venvita del gas ai dienti finali attraverso reli i gasdott locali, al sensi deffarticolo 2, comma 12, iettera h), della legge
14novembre 1995, n. 481" e sue modifiche e integrazioni e per lenergia elettrica nella dalibera 200/99 avente per oggetin la
“Direttiva concemente ferogazione dei servia di distribuzione e di vendita delfenergia eletirica 2 Clierti del mercato vineolato ai sensi
delfart. 2, cormima 12 kit h dells leggel4 novernbre 1995 n. 4817 e smi. Lammontare de! deposito causonale & sogetio alle
variazioni disposte dallAEEGS] o da diversa autorita competente; tafi variazioni sono vincolant per il Ciente anche SUTESSIVamENTte
alla condusione ded Contratto. Per ke formiture gas limporto del deposito & fissatp in base alla fasda di consumo e pud essere rivisto
in funzione dei consurmi annui del Clientte quaora quest varino,, anche per un solo anno, in una mMisura che supera in pit 0 in Meno
quelia prevista dalls Defibera n. 229/01 art 17.1-b, athualmente pari al 20%. Per la fomitura eleltrica Himporto del deposito & fissato
in base alla potenza contrathualmente impegnata e potrd essere fivisto qualora i Ciente chieda la modifica della potenza; intal @so
i Fornitore dovra comunicare al Ciente a somima da addebitare/acaeditare.
10.2 Ti Fornitore potr3 addebitare al Cliente {importo a titolo di deposito cauzionale in qualunque caso la procedura RID non
venga attivats, venga meno o sia attivata in ritardo (salvo poi restituirie in caso di suceessiva attivazione della procedura
RID).

ant e e CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA = - =~

103 A garanzia dell'ssaito adermpimento delle obbiigazioni Contratta, if Fornitore, sulla base del aredit check effettuato durarte la
validit del Contratto, poira richiedese al Ciertte, andhe dopo lattivezione, ulterior gararzie quali fideiussioni bancarie &/ integrazioni
del depasitn cauzionale gis versato, per un importo pari al massimo a 4 mesi di fatturato medio stimato. I Ciente dovra integrare i
depasito entro i termine indicato nela relativa fattura.

Se nel corso della fomitura il deposito sara trattenuto in tutto o in parte dal Fomitore, i Cliente dowra ricostruiro entro il
termine indicato nefla relative fatiura.

10.4 Limporto versato a titolo di deposito cauzionale verra restituito, maggiorato dagli interessi legali maturati, con la fattura
di chiusura, sempre che non sia trattenuto, in who o in parte, a saldo di eventuali fatture non pagate. In ogni @so la
restituzione del depasito aweira soko dopo la verifia dei pegamenti ded Cliente © la rivalutazione del-laffidabiitd creditizia
refativa ad altri suoi contratti di fonitura con it Fornitore.

ART. 11 - INTERRUZEONE DELLAFORNITURA E RESPONSABE ITA DB FORNITORE. RESPONSAHILTTAE MANLEVADEL A TENTE
11.1 L> fomitura & erogata con continuit e pud essere interrotta temporaneamente, in tutto o in parte, dai gestori di rete
competenti per: cause di oggettivo pericolo, ragioni di servizio (es. manutenzione, riparazione dei guasti sugli implant di
trasmissione e di distrituzione, ampliamento, migliora mento o avanzamentn tecnologico degli impiant] stessi) e per mobvi di
sicurezza del sisterna.

11.2 Tali interruzioni, al pari di quelle dovute 2 Gause acridentali, di forza maggiore o comungue non imputabili al Fornitore,
non comporteranno per Enel Energia Tobbligo di indennizzo o risardmento del Cliente né potrenno costituire motivo di
risofuzione del Contratto.

113 I Fomitore non risponde del danni, al medesimo non imputa bili, dovuti a problemi tecnid relativi alla ansegna
delfenergia elettrica o ded gas quali, a titolo esemnplificative e non esaustivo, varia zioni della tensione/frequen-za, della forma
dlonda, intemuzioni della continuid della fomitura o del servizio di trasporto e distribuzione del gas o di trasmissione e
distribuzione dellenergia eletirica, micointemuzioni, buchi di tensione e, in generale, anomalie derivanti dalla gestione della
connessione degli impiant del Ciente alia re te eletirica.

11.4 Tl Cliente & responsabile della conservazione e dellintegrits degli impianti e degli apparecchi della rete di distribuzione
situati presso di fui. T Cliente i obbliga @ tenere indenne e a manlevare il Fomitore per ogni contestazione, pagamento di
oneri o danni, derivanti da fatti 0 comportamenti dello stesso Cliente, tenuti durante dell'espista-mento del servizi contrattuali.
ART. 12 - SOSPENSIONE DELLA FORNITURA E RISOUUZIONE D8 QONTRATTO

12.1 Salvo il risardmento di ogni eventuale danno, il Fornitore pud risolvere if Contratto, ai sensi dellart. 1454 c.c, previa
diffida ad adernpiere entro un termine minimo di 10 giomi, nei casi di seguito indicati:

- in caso di omesso o parziake pagamento delle fatture (ferme restando Vapplicazione degli interess! di asi all'art 9.5);

- per violazione dell'art. 14 da parte del Cliente che sia acquirente, affittuario od usufruttuario dell‘azienda;

- per morasita relativa ad un diverso contratto di fomiture di energia letirica o gas, anche risolto, intestato al medesimo Ciente.
12.2 I Formitore pud risaivere il Cortratto, ai sensi deliart. 1456 cc, con semplice dichiarazione, nel seguenti cast: - refterato ritardo
nel pagamento dalle fatture (ferma restando lapplicazione degli interessi di ui alfart. 9.4);

~ qualora non sussistano o vengano meno i requisiti pre vist nelie CTE (anche limitatamente alle singole forniture
interessate);

~ qualora venga revocata la procedura RID, se richiesta in forma obbiigatoria nelie CTE (salvo nel caso in aui il Fornitore
abbia fatturato limporto a titolo di deposito auzionale);

- per la mancata o invalida costituzione/ricostizione del depasito cawzionale da parte del Glients, o per il mancato o
invalido ritasdo/costituzione/ricostituzione defie eventuali ulteriori forme di garanzia di cui ai precedenti artt 3.2, 103 e 10.4;

- inizio di un procedimento per la messa in liquidazione volontaria della sodeta Cliente;

- interruzione o sospansione dallattivita produttiva;

- insolvenza o isTizione del Cliente nel registro dei protesti e sottoposizione del medasimo a procedure esecutive; - in caso di
viotazione del Cliente degli obblighi a suo carico previsti agli artt. 7 e 8;

- trascorsi 20 giomi dalla sospensione delfa forntura di cui ai precadenti artt. 1.4 e 1.5 senza che il Cliente ab bia inviato la
documentazione richiesta;

- mancato pagamento di fatture relative 8 conratti, anche cessati, tra il Cliente e soggetti terzi. 123 In tuthi casi di morosia
del Cliente previsti agli articoli precedenti, I Fomitore pud sospendere, in via preventiva, la forniura di uro o pit Siti. In
particolare a decorrere dal dedmo giomo successivo alla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura, if Fomitore
inviers al Cliente una reccomandata. Tale comunicazione indichera al Cliente che, trascorsi utteriori 5 giomi dal suo
ricevimento, fa formitura saré sospesa qualora, nel fratternpo, non venga dimostrato il pagamento dellimporto dowuto.
Allintemo della stessa raccomandata il Fomitore indichera il numero di fax al quale il Cliente dowra inviare lattestazione di
pagarmento. Per le fomiture di energia dettrica in bassa tensione, qualora d siano le condizioni tecniche del misuratore, pima
della totale sospensione della fomitura, il Fonitore richiede al Distributore la riduzione della potenza ad un livello pari al 15% di
quella disponibile. In seguito, decorsi ulterior 10 giomi dalfia riduzione della potenza disponibile, in caso di mancato
pagamento da parte del Ciente, i Distributore sospende la fomitura.

12.4 Fatio salvo quanto previsto dalla legge fallimentare, it Fomitore pud sospendere la fomitura in tutli | casi di inzio diuna
procedura concorsuale a carico del Cliente.

125 In a0 di prelievo fraudolento, la sospensione della fomitura pud essere dispasta con effetto immediato e senza
necessita di preventiva informazione del Cliente.

12.6 Fermo restando i risardmento del maggior danno, in tutfi i casi di sospensione della fomnitura e di risoluzione del
Contratto (anche se relativi sob ad una delie formiture) il Fomnitore ha diritio di ricevere il rimborso delle spese relative ai
solleciti di pagamento e delle spese refative alle operazioni di sospensione e di eventuale riattivazione, oftre ad un importo pari
a quello previsto allart. 7 bis delfAliegato A alla Delibera n. 156/07 dellAEEGSI. 12.7 T Contratto & risolto, anche
limitatamente alie singote formiture interessate, qualora venga meno il servizio di distribuzione.

ART. 13- INTEGRAZIONI, MODIFECHE E CESSIONE DEL CONTRATTO

13.1 Saranno recepite nel Contretto ke disposizioni, suscattibili di inserimento autormatico, imposte da leagi 0 prowedimenti di
Pubbliche Autorits o attri soggetti competent che comportino meodifiche o integrazion alie presenti dausole o ai corispettivi e/o
oneri allo stesso applicatil, anche relativi a servizi e prestazion diverse da quelle previste contrattualmente.

13.2 Qualora non sia possibile il recepimento automatioo, i Formnitore omunichera al Cliente fe modifiche/integra-zioni al
Contrattp con un preawviso minimo di sessanta giomi di calendario rispetto alla decorrenza delle stesse; il Cliente potra
comunque recedere dal Contratto ed il recesso sara efficace dal primo giomo del secondo mese successivo alla ricezione della
comunicazione di recessa da parte del Fomitore.

13.3 In applicazione delfart. 13 deffAllegato A della Delibera ARG/com 104/10 dellAEEGS, “Approvazione del Codice di condotta
commerdale per la vendita di energia eletirica e di gas naturale ai dienti finali” il Fomitore pud madifiare uniateratmente e
condizioni economiche esposte nelie CTE in @so di un giustifice mativo; in tal aso il Fomitore dovia dame cormunicazionsa in
forma saitta al Giente, indicando i giustificstn motivo defia modifia e dovrs rispettare un preavviso minimo di 3 mesi fispetto alla
decomernza delle variazioni stesse. T Qierte potra comunque recedere senza oneri, nef termini e con ke modalité che saranno indicati
nella comunicazione. 134 1 Clerte consente fin d'ora alla cessione dal Contratto da parte ded Fornitore ad altra sooeta de! Gruppo
Enel. La cessione sard efficace nei confronti del Cliente dalla ricesione delia relativa comiunicazione inviata dal Fomitore. ART. 14~
CESSIONE, AFFITTO, USUSFRUTTO DI AZIENDA

In caso di cessione, affitto ed usufrutto dellazienda, i Ciente (sia amuirente, affituario o usufiuituano), indipendentemente
dallattestazione nelle saitture contabili 0el Gedente, risponde in solido con il cedente stesso degli eventuali debii risultart al
Forni‘tnre,inere’lﬁalcnﬁhaﬁndifom@mineseemﬁiluelﬂmﬁudareddlhﬁaﬁam.ﬁ-mom

15.1 Tutte Je comunicazioni relative al Contrattn devono essere fatte per saitto, contenere il Codice Contratto riportto nel Modulo
di Adesione ed essere inviate: per la Fomitura Bleltrica alla Casella Postale 8080 - 85100 Potenza (PZ), per lb fomitura gas alia
Caselia Postale 1000 - 85100 Potenza (PZ). Oppure tramite fax al numeso 800 046 311 per b fomiture di energia eletnica, al
numeso 800 997 736 per la fomitura di gas.

15.2 1l Fomitore pud inviare ke comunicazioni anche con nota in fattura.

15.3 Restano salve le disposizioni Contrattuali che prevedono una spedfia madalits di imvio delle comunicazioni. 15.4
Fornitor di energia elettrica e/o gas, in altermativa agli indirizzi di cui al precedente art. 15.1, potranno inoftrare le
comunicazioni di recesso a mezzo posta elettronica certificata allindirizzo gestione trader@pec enel.it. ART. 16~ LEGGE
APPLICABILE E FORO COMPETENTE

La legge applicabile al Contratto & quella italiana. 1f foro cmpetente in via esdusiva per ogni controversia tre il Fornitore e il
Cliente & quello di Roma.

ART.17 -PROCEDURE EXTRAGIIDIZIALT DI RISOUUZEONE DELLE CONTROVERSIE

Per risolvere eventuali controversie, il Fornitore, con e Assodazioni del Consurnatori del Consiglio Nazionale dei Consumatori e
Utenti, offe ai suoi dienti la possibiite di ricomere alla  procedurs di condliazione, vistando 1 sto
‘httn://wwew.enel it/enelenergia/it-TT/dienti/condliazioneonline/.
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