ART, 1 - OGGETTO DEL CONTRATTO
1.1 1l contratto di formitura (“Contratto”) ha per oggetto la fornitura di energia eletirica /o la fornitura di
gas naturale presso | puntl di prelievo ("Sito®) del Cliente (*Cliente”) e | servizi accessori da parte di Enel
Energia (TFornitore”) secondo le condizionj pattuite.
1.2 Per ‘l'esecuzione del Contratto, it Fornitore condudera | contratt! obbligatorl per | serviz di
issi nonché dispacci; per la fornitura di energia elettrica, ed a porre in
tutto quanto necessario per la fornitura, anche secondo quanto richiesto dal gestori dic rete
tl. I servizl cess alla data di risoluzione del Contratto.
1.3_Sono impianti e apparecchi del Cliente quelli situati 2 valle del Contatore, ossia quelli situati oitre i
punto,_di raccordo di uscita del Contatore stesso. Sono invece del distributore competente gli impianti e
apparecchi diversi da quelli del Cliente che servono alla fornitura del gas o deil'energia elettrica. .
Secondo {'art. 8 del DM 37/08, In caso di nuova forniturs, il Cliente entro 30 giorni dall‘allacciamento deve
consegnare al Fomitore copia della dichiarazione di conformita dellimpianto (esclusi | relativi allegati
obbligatori) o copia della dichiarazione di rispondenza. I mancanza di questa documentazione, dopo 70
giorni dal'avvenuto allacdamento, il Fomnitore e/o il distributore competente ("Distributore”)
sospenderanno la fornitura, nel rispetto delle norme previste dall’Autoritd dell’energia elettrica il gas e if
sistema idrico.
1.4 L'obbligo di della azione, descritto nell‘art. 1.3 & previsto anche:
- per la fornitura di energia elettrica, nel caso di richiesta di o della a che: a)
determini 1f raggiungimento di un livelio di petenza impegnata uguale o superiore a & kw; oppure b)
determini il raggiungimento di un livello inferiore, ma con interventi sul propri impiant];
- per la fornitura di gas naturale, nei casi di variazione della portata termica di gas.
In tal so, Il termine entro il quale ¢ e la d
richiesti. Scadute-tale termine, vi sara la sospensione della fornitura con le modalita descritte nelf‘art. 1.3.
1.5 1 Cliente che, nel caso descritto all‘art. 1.4, lett. b), non procede con la consegna delle dovute
dichiarazionl, né avverte il Fomnitore della propria inadempi dogii di dere la
fornitura, sara responsabile di ogni conseguenza di legge per la violazione degli obblight di cui al D.M.
n. 37/08 e anche dl ogni onere che dovesse derivare per questo motivo al Fomitore e/o Distributore.
ART. 2 - CONCLUSIONE DEL CONTRATTO. CONDIZIONI PER L’ATTIVAZIONE DELLA FORNITURA.
DURATA E RECESSO
2.1 Ii Contratto @ concluso quando Il Cllente, attraverso | canall di vendita del Fomnitore, aderisce I,
proposta contenuta nel Modulo d! Adesione ("MdA”), nelle present! Condtzioni Generall di Fornitura ("CGF*)
e nelle Condt i Tecnico Ec iche ("CTE™.

e, distr

tr
essere

azione Inizia dall'esecuzione dei lavorl ©

| CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA L

Hferisce a clascun mese di mancata fornitura ed & pari a 21 centesiml di € per Smc per il consumo medio
mensile stimato in base agli ultimi 12 mesi di consumo.

2.10 11 Fornitore pud recedere anche solo per una delle forniture, in qualungue momento e senza oner,
inviandane comunicazione scritts al Cllente con raccomandata, con tempo di preavviso di sel mesl 2
partire dal primo giorno de! mese successive a quello di ricevimento della relativa comunicaziene da
parte del Cliente. .

ART. 3 - CONDIZIONI ECONOMICHE PER LE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS.
ALTRI CORRISPETTIVI

3.1 Le condizionl economiche per ciascuna fornitura ed Il loro periodo di applicabilitd sono indicati nelle

che p

3.2 Allo scadere del periodo di applicabillty indicato nelle CTE, le dizi
modificate dal Fornitore. :

In tale caso, il Fornitore provvede 2 comunicarlo al Cliente, eventualmente anche con nota in fattura,
entro la scadenza delle condizioni economiche e.con applicazione dope 60 giomi dalla ricezione della
comunicazione da parte del Cliente (comungue non prima dello scadere delle precedenti condizioni
economiche). Il Cliente potrd comunque esercitare il diritio di recesso Inviando comunicazione con
raccomandata (direttamente o tramite il nuove fomnitore)  allindirizzo indicato
all‘art. 15, entro | 30 giom| successivi al ricevimento della relativa comunicazione del Fornitore, Ii recesso
avra effetto alla data di scadenza delle vigent! condizioni economiche.

In assenza di recesso, le nuove condizion! economiche si considerana accettate dal Cliente.

Allo scadere del pericdo di validitd, in mancanza di comunicazione del Fornitore,
le stesse condizioni economiche si considerano applicabill di sei mesi in sel mesi. I Cllente potra
comunque recedere (direttamente o tramite un nuovo fornitore) come descritto nell’art. 2.8, .
Se Ii Cliente decide di recedere per evitare nuove condizioni econorniche e per I'attivazione della fornitura
con un nuovo fornitore, In caso di ritardo nell’acquisizione del Sito da parte dello stesso, sono valide le
nuove condizionl economiche fino alla fine delle operazioni di acquisizione del Sito da parte del nuovo
fornitore.

3.3 Per la fornitura di gas, il prezzo indicato & stabilito considerando un gas fornito con PCS (potere
calorifico superiore) di 38,52 MJ/Smc. It prezzo viene modificato In base al valore dello stesso PCS (come
stabliito dall’AEEGST) per mpianto di distribuziona per la fornitura.

Per la fornitura di energia elettrica, oftre ai prezzi per I'energla fornita indicati nelle CTE, al Cliente
verranno fatturati: a) | corrispettivi per Il servizio di trasmissione, distribuzione, misura e e component!
A, UC e MCT previste per | clienti del mercato libero secondo quanto indicato nelle fatture del
Distributore, b) gli Importl unitarl fissati per il servizio di dispacclamento tranne quelll previsti per lo

essers

Se il Contratto & conduso attraverso cariale telefonico, il Cliente pud esercitare il diritto di rip
senza oneri, entro quattordid giomnl a partire dalla condusione del Contratto oppure dalla ricezione defla
‘documentazione contrattuale (se successiva), inviandone comunicazione con raccomandata con avviso di
ricevimento allindirizzo indicato nell'art. 15 delle presenti CGF. E possibile anticipare questa
comunicazione con fax al num. 800 997 736, dovendo comungue inviare la raccomandata per conferma
entro le 48 org successive.
2.2 La/le fornitura/e sono In ogni caso condizicnate:  * r
- allesitc positivo della verifica sull'assenza di precedent! morusitd verso il Fomitore e anche
- sull'affidabilitd creditizia del Cliente (credit check). Lattivita di credit check verra . .
eseguita, ad esempio, per controlfare fa presenza: (1) di protestl, pregiudizievoli, anche attraverso banche
dati dei punti di prelievo e def clienti finall appositamente istituite dalle autoritd competenti relativamente
ai mercati dell'energia elettrica e del gas, (II) morosité relativa a diversl contrattl Intestat! allo stesso
Cliente e stipulati anche con terzi.
1l Fornitore potré verificare le jnformazioni rilasciate da societd spedializzate esterne che | Cliente
autorizza fin d'ora al trattamento dei propri dati personali. Inoltre, il Fomitore svolgera le attivitd di credit
check entro 60 giorni dalla data dI condusione del contratto; in caso di esito negativo, Il Fomnitore ne dard
comunicazione al Cliente entro il termine indicato; altrimenti le condizioni sospensive appena descritte si
considereranno verificate positivamente;
- alla non sospensione per morosita def Si del Cilente, al momento della
servizio dl trasmissione e distribuzione di cui af precedente art. 1.2; .o
- per la sola fornitura di energia elettrica, all'assenza dl una richiests dr indennizzo, per morositd, da parte
di un precedente fornitore del Cliente, secondo la Delibera dell’AEEGSI Arg/com 219/10; .
- all'attivazione, da parte dei distributorj competenti, dei servizi di trasporto e distribuzione di cul al
precedente art. 12; . .
- per la sola fornitura di gas e fel casi previsti dall‘art 12 dall’Allegato A della Delibera AEEGST 99/11
s.m.l., (TIMG), alla drcostanza che Il fornitore non ritifi la richiesta di accesso per attivazione della
fornitura; ¢ .
- all'eventuale completamento del lavori di allaccio necessari per attivare la fornitura;
- all'esistenza di un ad: allacci alla rete. N
2.3 Ne! caso  In cui  viene attivata  solo una delle  forniture  richieste,
il Fornitore ne dara comunicazione al Cliente ed Il Contratto riguardera solo la fornitura attivata. In tal
caso, I Cliente potra recedere come descritto nell'art. 2.7. ~ | . :
2.4 In caso di fornitura/e relativa/e a pit Siti, se le condizioni descritte nell’art. 2.2 si verificano solo per
una parte. degli stessl, il Fornitore pud attivare Ja fornitura solo per questi ultimi, ) .
2.5 Fermo restando quanto previsto al pr e art. 2.2, 1 della/e fornitura/e avverra alla
data indicata dal Cliente, nel rispetto del contratto con Il precedente fornitore e del tempi di attivazione del
distributore, e comunque entro 180 glomni dalla conclusione del Contratto, salvo eventl non dipendenti
dalla volonty di Enel Energia S.p.A.. In caso di eventuale ritardo o impossibilita dell'avvio, sar3 data
comunicazione al Cliente mediants lettera o altro mezzo concordato con il Cliente.  *
2.6 Il Contratto & a tempo indeterminato.
2.7 1 Cliente pud recedere per cambio fornitore, anche Solo per una delle forniture,
in quaiunque momento e senza oneri, inviandone comunicazione al Fornitore {anche tramite il nuovo
fornitare) entro tre mesi decorrent] dal primo glorno del primo mese successive a quello di ricevimento
della relativa comunicazione. Nel caso in cul il Cliente & titolare anche di un solo sito connesso In media
tensione o in alta tensione, il termine di preavviso per il recesso & di 12 mesi a partire*dal primo giomo del
primo mese vo a quelle diricavi to della relativa comunicazione, salve diverso accorde previsto
nel documento descritts nell‘art. 3.1. . .
La comunicazione di recesso dovrd essere inviata In forma Scritta, con raccomandata, al seguente
indirizzo: - )
- Casella Postale BO8O - 85100 Potenza
oppure con posta elettronica certificata al seguente indirizzo: .
.- gestione_trader@pec.enel.lit
Comunicazioni inviate ad indirizzi divers! si considerano come non ricevute per il rispetto dei tempi di
preavviso secondo lart. 2.9,
In caso di recesso inviato al Fornitore direttamente dal Cliente per la fornitura di gas, Il Fornitore, a partire
dalla scadenza del periodo di preavviso, pud applicare le condizioni previste dalle Delibere dell’Autorita
dell'energia elettrica Il gas e il sistema idrico ("AEEGSI") n. 229/01 e ARG/gas 64/09 e sam.l. fino
all'attivazione delta fornitura con un nuovo fornitore.
2.8 1T Cliente pud recedere per cessazione della fornitura In qualunque momento e senza oneri,
Inviandone comunicazione scritta al Fornitore 2 mezzo raccomandata, allindirizzo indicato nell'art. 27.1
termine di preavviso da rispettare & di un mese, dalla r della ¢ azione da parte del
Fornitore. :
Comunicazioni inviate ad indirizzl diversi si considerano come non ricevute ed il Fomitore non sara
T bile del danni Imente derivanti dalla tardiva esecuzione della cessazione. .
2.9 Nel casi di_ mancate rispetto del templ di preavviso previst, 1l Fornitore, che avra diritto al
risardmento di eventuali dannl, potr3 fatturare al Cliente, per.ognl fornitura, una penale calcolata come
segue: .
- per le forniture di energla elettrica con potenza disponibile inferiore od uguale a 17 kW, la penale &
uguale 2 un importo fisso di 50,00 € pit un ulteriore Importo che si riferisce ad ogni mese dl mancata

richiesta di attivazione del

fornitura ed & pari a 5,00 € per ogni kW di potenza disponibile;’

- .per le forniture di energia elettrica con potenza disponiblle superiore - a 17 kW,
la penale & uguale a un Importo fisso di 100,00 € pill un ulteriore importo che si riferisce ad ognl mese di
mancata fornitura ed & pari a 10,00 € per ogni kW di potenza disponiblie; -

- per le forniture di gas, fa penale & uguale a un Importo fisso di 100,00 € pitt un ulteriore Importo che sl

- modifiche ed integrazioni,

secondo la Delibera n. 111/06 dell'AEEGSI e s.m.l.. Questi Importi sono riferiti anche
alle perdite di energia elettrica sulle retl di distribuzione, In base al fattore fissato nella tabella 17 colonha
A dell'allegato 1 delta Delibera n. 350/07 dell’AEEGSI e s.m.l.; c) un importo per le attivith commerciali
svolte dal Fornitore uguale al valore del PCV-(prezzo commerdializzazione vendita) previsto dalla Delibera
n. 156/07 dell’AEEGSI e aggiornato di volta In volita dalla normativa. Per e sole forniture di Sitl in Media
tensione per usi diversi da pubblica illuminazione, questo importo non & dovuto perché gid Incluso nel
prezzo energla; d) un‘ulteriore ed eventuale corrispettivo cloolato dal Fornitore dividendo il
comispettivo di sbilanciamiento per I'energia- prelevata (comprensiva delle perdite) ne! secondo mese
precedents a quello di fornitura per tutti 1 Sitl per i quali it Cliente sia utente del dispaccdamento e
icandp 1l valore per | KWh di energia utilizzata (comprensiva delle perdite) dal Clients nel
mese di fornitura; e) per le sole forniture dei Siti in Bassa tensione per usl diversi da abltazione e
pubblica lluminazione, un’ulteriore ed eventuale corrispettiva (Conguaglio Compensativo) uguale a
guanto stabilito dalla Delibera ARG/elt 107/09 e s.m.i. e solo per | casi previsti dall’ art. 33; g) eventuali
corrispettivi applicati in base alla normativa per morosita del Cllente, per precedent! forniture di energia
elettrica o gas. . .
3.4 Saranno previsti a carico def Cliente anche éventuali importi come descritti agli artt. 4, 13 e 14,
3.5 Se, dopo la richiesta di attivaz i dati a di iz del Distri e, relativi alluso di uno o pit
Siti, sono diversi da quelli indicati dal Cliente nel Contratto firmato, il Fornitore ne dard comunicazione al
Cliente e fara comunque riferiments a quanto dichlarato dal Cliente. Tl Cliente si assume 1a responsabilits
dell'esattezza e della veridicita di quanto dichiarato in Contratts sull'uso della fornitura, conoscendo le
Implicazioni fiscall dell‘attribuzione della corretta tariffa di trasporto. In caso di uso diverso da quello
dichiarato, Il Fornitore potrd addebitare al Cliente | maggiori costi, Je imposte e le sanzioni che ne
deriveno. -
Se | dati relativi alla i ta ed alla di fornitura, che risultano al Distributore, sono
diversl da quelli Indicati dal Cliente, nel Contratto, Il Fornitore dard prevalenza al dato risultante al
Distributore. .
ART. 4 - MANDATO ALLA CONNESSIONE (SOLO PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA}
Le richieste di esecuzione di prestazioni relative a servizl inerenti {a connessione del Siti alla rete eletirica |
di cul alla delibera 333/07 del’AEEGSI contenente “Testo integrato della regolazione della qualita dei
servizi di distribuzione, misura e vendita dell'energia elettrica per il periodo di regolazione 2008-2011°
per quanto in vigore e alla delibera 198/11 dell’AEEG contenente “Testo Integrato della qualita del servizi
di distribuzione e misura dell’energia elettrica per Il periodo di regolazione 2012-2015% successive
In conformitd a quanto previsto dalle delibere medesime, dovranno essere
incltrate al distributore competente tramite il Fornitore, che operera in qualita di mandatario del diente.
Tali richieste gurano un dato ] i di quanto ric all'attvazione dei pund di
prelievo e alla gestione della connessione degll stessl, per il quale fermo restanda la somministrazione
del mezzl necessari per I'esecuzione del dato e per |’ delle .obbligazioni che a tal fine il
Fornitore contrarra in proprio nome ai sensi e per gli effetti di quanto previsto allart. 1719°c.c. ed in
particolare fermo restando. il pagamento degli importi dl competenza del distributore previsti per le
singole prestazioni dall’Allegato C delia delibera ARG/elt 199/11 dell’AEEGST e successive modifiche ed
integrazioni, il Cliente riconoscera al Fornitore, per clascuna richiesta Inoitrata al distributore competente
tramite il Fornitore, un corrispettivo di importo’ pari al contributo in quota fissa previsto dallart. 11
deli‘aliegato A della Delibera 301/2012/R/eel dell’AEEGSI, come agglomnato dalla normativa di voita in
volta vigente. Di seguito si riportano alcun esempi: disattivazione delia fomitura su richiesta del Cliente
finale, voltura e subentro, variazione di potenza di un Sito gia attivo.
1l Fornitore cesserd di dare corso 2lla richieste det Cliente allz data di
Contratta. .
ART. 5 - LETTURA DEL GRUPPO DI MISURA . .
5.t Solo per la fomitura di gas, gll operatori Incaricatd dal Fomnitore compilano un apposito verbale,
firmato dal Cliente, nel quale riportano: |a tipologia del gruppo di misura (Contatore”), il numero di,
matricola e la lettura presente al momento dell'attivazione. 4
5.2 Per entrambe le fomniture, salvo quanto previsto all'art. 5.1 e ferma restando la competenza
dellimpresa di distribuzione per la Tilevazione delle misure, il Cliente potra effettuare lautolettura del
Contatore, secondo | modi ed | templ Indicati in fattura, e con la stessa periodicita della fatturazione
riportats all'art. 9.
5.3 Per entrambe le forniture, il Fornitore comunica l'eventuale non attendibillta dell’autolettura del
Cliente tramite il sistema automatico di autolettura. .
5.4 Solo per la fornitura di gas, l'autolettura & considerata come lettura effettiva per la fatturazions,
tranne nel c2so di non verosimiglianza statistica del dato comunicato dal Cliente rispetto al suoi consumi
storid, e/o quando avviene al di fuori dei templ indicati In fattura e/o quando non viene validata dal
Distributore. B

cessazione, per qualsiasi causa, del

* ART. 6 - MODALITA DI CALCOLO DEI CORRISPETTIVI

6.1 I volumi di gas naturale considerati per la fatturazione sono espressi In Standard metro cubo (Smc).
Se | gruppi di misura non sono dotatl di apparecchiatura per la correzione delle misure alle condizioni_
standard, | volumi sono adeguati usando i Coefficiente di conversione del voluml misurati per Il gas -
naturale *C", secondo F'Allegato alla Dellbera 573/2013/R/gas dell'/AEEGSI.("Regolazione tariffaria dei
servizl dl distribuzione e misura del gas per il periodo di regolazione 2014-2018%). La fatturazione degli
importi dovut] per Il gas fornito avviene in base al consuml attribulti su base glomaliera, cnnsiderandu/
costante il consumo nel periodo, rilevato dal Distributore o ferma restando la competenza dell'impresa di/” -
distribuzione In materia di rilevazione delle misure, come da comunicazione del Cliente a seguita/di’
autolettura, . - - ) f/
In assenza della lettura effettiva (anche secondo l'art. 5.4), la fatturazione pud avvenire in bgse al
consumi presunti {con eventuale conguaglio effettuato di norma con T primo ciclo utile di fattu , ione)
stimati gal’ Fornitore in base all'uso del gas, ai consumi storid del Cliente e aggiomaﬂl ,y} base



altindatmentn dirpatico dell’anno In corse. -

6.2z ﬁ&urzﬂune degll Import duvuh per l'm:rgla elettrica fornita avviene In base al dat! dl prefieve del
S, resi ifl dal D te, nel rispetio del Contratto e della normativa, Se [ dati non
sons :ﬂspunlbm ‘In tempo utile pa'l’emlsslune  della fattura, ferma restanda la competesza del Distributora
per la rdlevazione delle misure, la fatturazione pud avvenire In base al consumi présunti (con evertuale
conguaglio effettats di nonma con 1l prima dda utile di fatturazione) stimatl dal Fornitore In base al
. consumi-storid del Cliertte, alla potenza indicata in Contratin e alle modallth duso den‘mergla.

al Fornitore dl risoivere Ipso Iure It Contratin secondo Iart, 1456 c.c.
Nel caso in cu Il Cliente non abbla fornito alcun indirizzo di posta elettronica, la fattura ven—i trasmnessa
per posta ed -l Fomitore potr addebitargll | relativi costl. ln ngnl casa, qualora 1l pagamento delle fatture
avvenga tramite procedura RID, al Cllent= non le spese di spedizione delle
bolletta. M
8.3 1 pagamentn deve essere eﬁa!thlatn entro la data di scadenza riportata In fattura che rispetterd un
Intervails non inferiore 3 15 gioml a partire dalla data di ernissione della fattura stessa. I Cliente pud

pressa: gli uffidd pestall, con addeblito direttos sul proprio conto coments bancarie

6.3 Se gil Import unitar], seconda ['art. 3.4, non saranno disponibill In tempa utlie per I ione delle
fatture, Il Fornitore potra fatturare usamde gll Irnporﬁ del secondo mese precedents qudlu dl :nrnpetenn
del consumnl. Ne! cass di forniture a SIH alimentati in Media Tensiona o per usa di , R

o pastale ('pracedurz RID*), pressu le ricevitorie del Lotin, e tabaccherie ed | bar oollegatl alla rete
Lot

fomnftore potrd fatturars in acconts in base agll Import del secondn mese precedents, quello dl mmpetma
del consumi, effettuande # relatiyo conguaglio on Ia prima fattura utile successiva.
In presenza di errord di.caicola nella fatturazione, ka correzione defla somma viene effethiata nella prima
. fattura utfle successiva. .
6.4 Se | prezzl relativi an’energla eletirica nelle CTE sone descritt! per fasce orare defintta dal Fomitora
{Fasce Contratto) ed 1 consuml ded Cllenti sono disponfbill per fasce orarie deflnite diversanfents
dallAEEGS] (Fasce AEEGST), I consurno del Cllent! nelle Fasce Conbratts verrd calcolato come di sequita
descrittn. T consumo in ogrf Fasdla Contratio & seicolato come media pesata del consumi nelle Fasca
AEEGST; tale medla utilizza come pest | rapport] tra Je ore di dascuna Fasda AFEGS] contenute allintarno
dejlaFasoathaﬁnelearecnmplﬁslve della stessa Fascia AEEGSL Le ore delle Fasce Contratin e le
ora delle Fasce AEEGSI sono con d parl a quelie allintemo dell'anno del calendario
2008, Per Fasce Contratts o Intendono: & ore di pleen (dal lunedt al venerdt, dalle ore 8 alle oie 20) e le
ore di fuorl plaro (dal lumedt al venerdl, dalie ore 20 a!leureseweekmd),perFasceAm
intendono e fasce F1, F2, F3, definite nella Dellbera n. 181/06 del'AEEGSL. I pesl da applicare alle fasca
Fl F2 & F3 (Fasce AESGSI) per 1l caloolo del consume da athibuird alle Fasce Contratto sono
merte 1,000, 0,122 e 0,028 per le ore dl plcco e 0,000, 0,578 & 0,972 per le ore di fuord plcm
(dal maggia 2013 anche bioraria Dellbera 215/2013/R/eeal). -
6.5 Sucressivamente alla cessazione dellafornMura, per gualsiasl causa, al  Qlente saranno
addebitati/acoreditati glf eventuall Importt per rettifiche o conguagli dl fathurazione, anche In base alla
jettura finale dichiarata dal Distritutore oo
ART. 7 - MODALITA DI PRELIEVO E DI IMPIEGC DEL GAS (SOLO PER LA FORNITURA DX GAS)
.7.1 Senza uno specifitn actordo con Enel Energla, non sona consentiti prelievi di gas superior la potenza
massima installata, I tal caso, le Pardl stablliranno la necessaria modifica al contratto per adeguare la
potefiza e la pressione alle diverse necessitd del Glente, rispettando cnmunque fa capacita di portata
degll imptart! de! gestore della rete.
7.2 Qualora | Clents, In violazione di quantn prevrsm zn’arﬂcnla precedenta, eﬁ‘eﬁ:.\i un prefieva in
ecredenza, || Fornitora potra risolvece di diritto 1l Confratta,
7.3 In ognl caso, 1 Cllenta risponde di titt] gl eventuall dann!arreaﬂ ad Enel Energla o a terz, a seguito
dt un prelievo In eccedenza, comprest | dannl relativi alfa qualitd del servizio forntto da Enel Energfa al
Chiente stesso o & terzl.
7.4n(?u=ntenoupoh'éuﬂlmmﬂgaslnluugh!epeﬁ@dlve’sldaquanmbmﬁnel&maﬁn né potrd
trasferirio o cederlo a terzl mediante derivazion! o altri metod! dl consegna.
751 Gimdcwimﬂgassemndo!ereguleﬁ prudenza e sicurezza, Enel Enargia non poh%rnal
~essere ritenuta resp blle per Incident!, incendl o espis awmuuprssnnalmutaziperl’
Improprio del gas, oppure senza l'osservarza delle norme dl prudenza e sicurezza o a causa degll implant,
delio stesso Cliente non conformi alle norme tecniche.
ART. B - APPARECCHIA VERIFICHE E VARIAZIONI (SOLO PER LA FORNITURA DI GAS)
&1 Gl impiarti e gif apparecchi del Cllente devono essere conforml alle norme & legge e di sicuorezza
‘mgan'ﬁedHlornusnnondmpmmﬁsﬁmnn&aﬂarﬁzﬁdﬁsﬁbnﬂon&ﬂhnﬂbﬂwﬂmwn

", far ffethiare verifiche, anche su Indicazione del Distributore competents e, se risultana kregolaritd, pud

dera o far sosp ‘=Iafumrhxzperntempumtea!cﬂmtepxadegmgnimphnﬂ.
Eventuall pa-dfteds;n imnpiant a valle de! contatore, qualunque ne sia la causa, non saranno detratie dal
consuno del Cllente; Enel hpuh-isseredmmataanspcnderede!damddmvanﬁdaguasﬂnda

Servid e SISAL appure on Jine attraverso PayPaI o carta di credito, purché emessa In Italia
da uno del sequent! circuiti: Visa, Mastercard o American Express, oppurs tramite benifico hanarin, sa
specificato nelle CTE.

8.4 1 pagamento delle fatture non puu essera differito o ridottn, neanche in caso dl oontestazione. If
Clienite non pud effettuare cormpensazionl con eventuall cediti verso Nl Fornitore, anche relativi ad altd
cantrattl. In caso dl ritardo nel pagamento delle fathure, Il Fomnitore, satvo ognl altro diritto iconasdut
dal Contrattn, ditre alle eventuall ulterior] spese sastenute (ad esempia | solleciti dl pagamentn delle
fatture), applichera al Cllentz glf interessi moratori:

~ per la fornitura di energla elettrica, pard alla rnwla del mese precedents del tesso “Euribor 1 mese
{base 360)" + 7%;

~ per [a fornitura dI gas; calcolat su base annua, pard al tasso uffidale di riferimento + 3,5%

9.5 Sona 3 carico del Clente e vengonao indusf in fattura 1 tributi, le Imposte & ogni altro onere fiscale
comungue Inerente alla fomitura (salvo che non slano espressamentz post! dalfz vigents normativa o dal
Contratin 2 carico del Fornitore). Sono a disposizione del Cllente sul sitoenelenergia.com Informmaziont
circa le afiquote delle Impostz. .

ART. 10 ~ DEPOSITO CAUZIONALE E GARANZIE DI PAGAMENTO

10.1 Se i pagamento non avviene attraversa procedura RID, I Cllents deve versare, anche al sensl
dell'art 1461 c.c., con addebitn sulla prima fathura emessa, un Importo a titolo di deposito ciuzionale, 2
garanzia di clastuna fornlftura, per un imports pari a quanto pravistn rispettivamentz per I gas nella
Delibera n, 225/01 dell’ ABSESI,"Adazione dl direttiva concernente le condizion! contrattuali del servizio dl
vendita del gas al dienti finall attreverso refi di gasdott Iocall, al senst dell'articolo 2, comma 12, lettera

B, della legge 14novembre 1995, . 431" e sie modifiche e Integrazioni & per Penergia elettrica nelfa
delibera 200/99 aventz per oggetio la “Direttiva cancernente I'erogazione’def servief di distribuzione e dl
vendita dell’energia elettrica a Clent] del mertato vincolato al sers! deli‘art. 2, cornma 12 lett, h della
leggel4 novembre 1995 n. 481° & sml. L'a re del d le & soggettn alle variazion
dispaste dall'AESGSI o da diversa autoritd competents; tall variazion! sone vincolant! per il Clients anche
successivaments alla condusione del Contratts, Per le forniture-gas Imiporto del deposito & fissato In
base alla fastia dl consumo & pud essare rvistn in furiiona del  consumi annul del Cliente qualora quest!
varing,, anche per un solo anng, In voa misura the supera in pils & in meno-quella prevista dalla Dellbera
n. 225/01 art 17.1-b, athzalmeﬂ:e parl al 20%. Ferla eléttrica 1hm del o ito & fissato In
base alla p
della pat:enﬁ In tal casa 1l Fornitore dovra comunicare al Cliente Ia somma da addeb:tara,/accaﬂtara

10.2 11 Fornftora potra addebftare al Cllente Mmporto a titolo df di

>

contratt

pmmdmmmnmgaaﬁﬂh,vmgamnsmztﬁvatzhrﬂzrdn(glvnpalrsuuﬁdnhcasndl

val della p dura RID).

103 A garanzia dell’esattn delle obbl| Contrattuall, I an!mr:, sulla base del credit
check effettuatn durante la validits ded Contratin, potrd richiedere a U!enhe, and:e dnpc Vattivazione,
ulterior] garanzie quall fidelrssion! bancarfe efo | ded d giad per un
Importo pari al massime a 4 mesi di fathurato medic stimatn, I Cllenta dovrd fntegrare Il deposito entro
11 termine indicato nella refativa fattura. Se nel corso della fornitura frdepesito sard trattenuto in titto o
in parte dal Fornitore, il Cliente dovra ricostruirin ertro 1 termine ndicato nella relativa fattura.

10.4 Ulmperto versats a titolo di deposits cawzionale verrd restituits, maggiorato degll interess] legall
maturatl, con fa fattura di chiusura, sempre che non sia trattenutn, In tutin o In parte, a saido df

eventuall fam-enon pagate. In ognl caso a restibzione del deposits avverra sole dopo fa verifica del®

degll Impiant! Internl, solo per disfurziont alla stessa | Prirra di 2
delle variazion! agll aprpare:d‘ll dl utiltezazione o all'lmplanh: Interno, fi Cllente deve icare ad Enel

] del Cliente o la rivalutazione de!l%ﬂ‘idablmi creditizia refstiva ad altri suol contratt di

Energia le proprie Interzipl.’ In tal cass, Enel Energla comunicherd al Client se tale variazione tecalca
comperterd anche una, modifica. del .contrattn di fornitura del ges. In questn secondo case, se necessario,
I Part i 1 nuove C © medificheranno i

8.2 7 Contatore potrd essere medificatn, rimoesso g spostat sn!aperdispnshianid’lEnel E1erglaudel
D:smbutnre cnmpe!znte (n:l caso di recepirhentn di nuave norme dl siarezza oppure, per modifiche
= sl trova In Juoghi pericolest o Inadatts) & solo per mezzo del lora
incaricatl, Ne‘ caso in :ul 1l contatore sia tolty/sostituitn, sard redatio un verbale con le Indicaziont: della
causa di sostitizione/rimozione & le eventuall regolariti emersa, secondo | termind dell’art. 5.

8.3 I Distributore pud effethuare verifiche agll Implant! e agil apparecchi della rete di distrituzione; per *
farlo pud accedere agll stess! implanti anche se.ubicat] allinterno def luoghi di pertinenza del Cllents ~
tranne nel fuoght di propriet condominiale o destinati ad,uso cormune; In tal casa Il Distributore dovrs
. dare un preavviso alﬁimtas!vcnelasadlmmprwata urgernza e sicurezza g per possibill prefie
" fraudolentl. In base’a quanto Indicata dal Distributore, Enel Energla potra proceders alia ricostnzione ded
consum| registrati erroneamente dal contatore e al caleolo def relative conguagha. .

8.4 Ne! caso In cul || Cliente richleda intervent! per guasti o malfundonamenti attribuld ad impiant! ed
apparecchl della rete -dl distribuzione, Je spese saranne a sun cerico solo se 0 guastn o 1
matfurzionamernts non riguard] effettivamente gll implantapparecchl della rete di distribwzione. In tal
caso | Cllente” dowrd versare al Fornitore Iimporto parl al costo deflinterventn def Distributorg

tompetente. . .

85 1 Ulents pud chledere, per Isoittn, la verifica del corettn findonamento del Contstore In
contraddittoria.

8.6 1 Cliente ha dlr}ttn admmﬂavﬁm&ﬂﬁmnnnﬂmteﬂhhmreﬂm
della verifica gl sard comunicatn per Iscritto dal Enel Energla,

8.7 Se le verifiche confermano Ji malfunzionamentn dichiarato dal Cliente, le spese di prova e deglt
intervent! necessari non saranmo a suo caris e,xpermrefathn—ste,saranm rimborsata,

Invece, se la verifica mnferma T'esattezza dells misura, Enel Energla addeblhara al Olenta le relativea spae
sostenute. . .

ART. 9 -~ FATTURAZIONI EPAGAMENTZ

con il Fornttore,
ART. 11 =~ INTERRUZIONI DELLA FORNITURA E RESPONSABILITA’ DEL FORNITORE.
RESPONSAEILITA’ E MANLEVA DEL CLIENTE
131.1 La fornttura & erogata con continuita e pud essere nterrotta
daj gestord dl ret= competenti pers cause di aggettiva pericolo, ragmnl di sanm:la (es. manutendone,
rlparmanedd guasﬁsugll plarti dl & J e di distrib ;eﬂtnn

logico degll Impi; stasi):pa'mcﬁvldis!mrmadelslstzmz.

11.2 Tall Interruzioni, al pari di que.l!e dovute a cause accidentall, di forza maggiors o comungue non
imptrtabll] al Fornftore, Hion comporteranne per Enel Energla I'nhbl’gu dl indennizzo o risardmento del
Cllente né potranna = motive di r del nh—am:.
11.3 I Fornitora non risponde del dannl, al medes) i bili, dovut] 2 p 1 temid relativi
alla consegna del'energia elethrica o dei gas quall, a ﬁtdn sem ﬁﬁahvo e m:n esaustive, varizzionl
delld tensions/frequenza, della forma d'onda, Intermuzion! della mnﬁnuﬂé della fornttura o del servizo d
trasports e distribuzione del gas o dl trasmissione & dlstribuziune dell’ener;la elettrica, micointernzenl,
buch! di tensicné'e, In generale, anomalle derivanti dalla delia ! deght Implanti del
Clients alla rete eletirica. -
114 m Chente & responsablie della conservazione e dellintegrity degll Implant & degll apparecchl della

-« yeta df distribuzione sttuatl presso df iul, 11 Clients sf obbliga a tenere Indenne e a manlevare Il Fornitore
per ognl tontestazione, pagamento di oneri o dannl, dervant! da ‘fatti o comportamenti ddb stesso
Cliente, taruet durante dellespletamento del servizi contrattuali.
ART. 12 ~ SOSPENSIONE DELLA FORNETURA E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO .
12.1 Salva Il risarciments di ogrl eventuale danna, Il Fornitore pud rdsolvers It Contratin, al sensi
dellart. 1454 c.c, previa diffida ad ademplere entro un termine minimo di 10 glornl, nal casi di
segulto Indicati: . .
- in caso dt op le p to delle fatture (ferma restanda Fapplicazione degll interessi di
cul alfart 8.5); -
- .per viclazone dellart. 14 da parte del Cliente che sla acquirente, affittuario od usuﬁ'utmarln
dell‘azienda;
- per mo

to al

relativa ad un diversa contratts di fornitura dt energia dletirica o gas, am:he risolts,
desimo Chiente,

9.1Lafaﬁnmémmsﬂe.Mlahmmdenerghdemdaesnloper!menﬂm

~jmpegnata minore o pguale a 15 kW, la fathurazione del corrispettivi avverrd ognl due mes] (cnn un

a

come previsto dafla normativa dl settore (DLL n. B5/2014 & s.m.L). La Pubblica A
n

Intervalio minimo di 1 mese tra I'emissione df 2 fatture consecutive) ad eccezione defia prima fattura che

13_‘2 1l Fornltore pud risolvera Il Contratin, al sensl delart. 1456 cc., con semplica dichiarazione, nel

saguenﬂ cast:
tn ritardo nel p

sard mensile. Se Mmports fatturats dovesse essers Inferiors a 25,00 eurn, I Fornitora potr ri
con specifica comunicazione In fattura, che 2 sommia venga sldata dal Cnentz con a fattura suu:esshm_
1 Fornitore pud modificare 12 periodicita di fath zzione al Cliente, con
un preavviso minkno di 3 mesl rispetto allinizio di validitd della stasa varlamnne. La variazione & quindl
vallda 2 partire dal prime glono del mesa vo alla f della =zione d variaziona da
parte del Ellente, che potra dere con le "'“prev;steall'arr.z.a.zntzsadlfnmlmr:dl
énerpia eletirica & gas, I Fornitore potra emetters una fattura unica.

8.2 la fatb.n sara Invizta tramits posta elethonica certificata o, In mancanza: dl qusb, per posta

5.4)

- qu'alom non sussistans o vengana meno | ru;uxsfd previsti nelle CTE (anche limitstzmente alle slngole
forniture interessate);

- qualora venga revocata la procadura RID, se richiesta in fcrmz obbligatoria nelle CTE (selvo nel caso in

fice, allindu Indi dal Cliente nel C: odajul su
1l Fonltore potrd comunque utilizzare anche 1'indirizzo di posta elettronica certificata- de! Chente, acquisito
autonoma

mente. .
Nel caso In cul f Client= sla una P.A. {centrale e loa!e), sl procederd con fatturazione ele:tn:nla, enst
i sl

cul Il Fornftare abbia fatturato 1mports a tiolo dl d Y

-perlaman:ztaelnvallda: T del d H jonal dapaﬂ:edelcﬂmte,nper

n rivalido rilasdo/ i ﬁmsuhxz!cnedeﬂeevmmanuhenndfurmecﬂgamdlmlal
arﬂ'.E.Z,lﬂ.BeiD# N

- lnlzh di un procedimento per Ja messa In l!qu!dazlau: volontara della sodieth Cllents;
- Interruzions o sospensione dell'ativitd produttiva;

- Insolverza o Iserizione del Cliente nal registro del protest e sottoposiziena del medesimo 3 procedure |

rispettare eventuall onerl a suo carleo per rispettn da parte del Fornitore degll nhbnghl

previsti dafla normativa dl settore ed, In parﬁ:nlaxa dalld Legge n. 244/2007 del 24 dicembra 2007 e dal
relativa regolamento attuative Decrets Ministeriale n. 55 del 03 aprile 2013, Per Femlssione e |a trasmissione
défle fattura In formats elettronico da parte del Fornftore, 1z Pubblia Amministrazione st impegna In tempo
utile a scegliere [ proprio uifide dedicate sola alla ricerione delle fathure elettropiche, ad au:—ecﬂhrla ea
tenerin agglomato nellindica delle Pubbiiche Amminkstrazion] (IPA). Incltre, St i al
Fornitore [ relative codice tnivoco assegnatogli (codice ufficia df destinazione delle fnture) Per rispettare
glf obblighl previst per le fattire eletfroniche dal Decre:n Lagge n. 66 del 24 aprile 2014,.Je Pubbilch

Amministrazion! i

e .
- In casa di viclzziane!del Clierte degli obblight a sus carica previst agh artt. 7 e 8;

— trascors) 20 giornl dalla i della dl cuf al praced: artt. 1.4 e 1.5 senza che-ll
Cliente abbla inviatn la documentazione richiesta;
- mancato pagaments di fatture relative a contratl], anche cessat!, tra I Client= e soggett] terdd.
12.3 In tutt cast dl moresith dal Clients previst agll artieoll preced nF pud dere, In

via preventiva, ia bmltura dl uno.e pit Sit. In particolarea decorere d;l decimo giomnao successive alla

d del dlp Indicats in fattura, Tl FornRore invierd al Cllente una raccomandata.

re al F

In tempo utfie § Codice identificative di gara (CIE) eR

Tale comunicaziona lndl:heré al Oient= che, tmsuatsl ulteriorl 5 gloml dal suo riceviments, la fornitura

Cndl:zmlmmpmge&n(wm,mnene[mnmpm Lz violzzione degll obbligh! descHtt! p

qualora, nel non venga d |- dell dovuts, Alllnterno

€ potra esse.mrxvlstnqualcra Il Cllestte chieda | modtﬁa'

tampnraneamente, in tutto o In parte, -

delle fatture (ferma restande V'applicazione degll Interessi di cul all‘art., -

o



della stessa raccothandata Il Fornitore Indicherd Il numero di fax al quale Il Cliente dovra inviare’

I'attestazione di pagamento. Per le farniture di energia eletirica in bassa tensione, qualora d siano le
condizioni tecniche del misuratore, prima della totale sospensione della fornitura, 1l Fornitore richiede al
Distributore fa_riduzione delia potenza ad un livello pari al 15% di quella disponibile. In seguito, decorsi
ulteriori 10 giorni dalla riduzione della potenza disponibile, in caso di mancate pagamento da parte del
Cllents, II'Distributore sespende la fomitura. .
12.4 Fatto salvo quanto previsto dalla legge fallimentare, Il Fornitore pid sospendere la' fornitura In tuttl |
casi di inizio di una procedura concorsuale a carico del Cliente. :
12.5 In caso dl prelievo fraudolento, la sospensione della fornitura pud essere disposta con effetto
immediato e senza necessita di preventiva Informazione del Cliente,
12.6 Fermo restando il risarcimento del maggior danno, In tutti | casi di sospensione della fornitura e di
risoluzione del Contratto (anche se relativi solo ad una delle forniture) il Fornitore ha diritto di ricevere il
rimborso delle spese relative al solleciti di pagamento e delle spese relative alle operazioni dI sospensione
e di eventuale Hattivazione, oltre ad un importo pari 2 quello previsto all‘art, 7 bis dell‘Allegato A alla
Déllbera n. 156/07 dell’AEEGSIL, f
12.7 T Contratto & risalto, anche limitatamente alle singole forniture Interessate, qualora venga meno If
servizio di distribuzione. .
ART. 13 - INTEGRAZIONI, MODIFICHE E CESSIONE DEL CONTRATTO
13.1 Saranno recepite nel Contratto le disposizioni, suscettibill di inserimento automatico, imposte da
leggl o provvedimenti dl Pubbliche Autoritd o aitri soggetti.competent! che comportino modifiche o
. integrazioni alle presenti clausole o al corrispettivi &/0 oneri allo stesso applicabili, anche relativi a servizl
e prestazion! diverse da quelle previste contrattualmente. J
13.2 Qualora non sia possibile il recepi to ico, il Fornitore comunichera al Cllente le
modifiche/integrazioni al Contratto con un preavviso minimo di sessanta glomni di calendario rispetto alla
decorrenza delie stesse; il Cliente potrd comunque recedere dal Contratto ed il recasso sara efficace dal
primo gioro del secondo mese successivo alla ricezione della comunicazione di recessa da parte del
Fornitore.
13.3 In applicazione dellart. 13 dellAllegato A della Dellbera ARG/com 104/10 dell’AEEGSI,
~Approvazione del Codice di condotta commerdiale per la vendita di energia elettrica e di gas naturale al
clienti* finali**Il Fornitore pud modificare unilateralmente le condizioni economiche esposte nelle CTE in
caso di un giustificato motive; in tal caso il Fornitore dovra dame comunicazione in forma scritta al
Clients, indicando 1l giustificato motivo della modifica e dovra rispettare un preavviso minimo di 3 mesi
rispetto alla decorrenza delle variazionl stesse, I Cliente potré comunque recedere senza oneri, nei
termini e con le modalita che saranno Indicati nella comunicazione.

13.4 1l Cliente consente fin d'ora alla cessione del Contratto da parte del Fornitore ad altra societa del
Gruppo Enel. La cessione- sara efficace nei confront del Cliente dalla ricezione della relativa
eomunicazione inviata dal Fomnitore.

ART. 14 - CESSIONE, AFFITTO, USUSFRUTTO DI AZIENDA .
1n caso di cassione, affitto ed usufrutto dell’azienda, il Cliente (sia acquirente, affittuario o usufruttuario),
indipendentemente dall'attestazione nelle scritture contablli del cedente, risponde in solido con I cedente
stesso degll eventuall debiti risultant al Fornitore, Inerenti al contretto di fornitura In essere con Il
preced titolare dell .

ART. 15 - COMUNICAZIONI .

15.1 Tutte le comunicazionl relative al Contratto devono essere fatte per iscritto, contenere il Codice
Contratto riportato nel Modulo di Adesione ed essere Inviate alla Casella Postale 8080 - 85100 Potanza
(PZ) se inviate a mezzo poste, al numero 800 997 736 se inviate a mezzo fax.

15.2 1l Fornitore pud inviare le comunicazioni anche con nota in fattura.

15,3 Restano salve le disposizionl Contrattuali che prevedono una specifica maodalita di Invio delle
comuniczzioni, .

15.4 Fornitorl di energia elettrica e/ gas, In alternativa agll Indirizzi di cui 3l precedente art. 15.1,
potranno inoltrare le comunicazioni di recesso a mezzo posta elettronica certificata  all'indirizzo
gestione_trader@pec.enel.it. :

ART. 16 - LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE ) .
La legge applicabile al Contratto & quella italiana. 1l foro competente In via esdusiva per ogni
controversia tra |l Fornitore e 1 Cllente & quello di Roma. ..

ART 17 - PROCEDURE EXTRAGIUDIZIALI DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE 4
Per risolvere eventuall controversie, It Fornitore, con le Asscciazioni del Consumatori del Consiglio Nazionale dei
Consurnatori e Utenti, offre al suoi dienti Ia possibilits di ricorrere alla procedura di conciliazione, visitando 1 sito

enlingl.




